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 تفويض 

 

، أفوض جامعة آل البيت بتزويد نسخ من الطالب علي عوض ناصر المزاوده أنا

هيئات أو الأشخاص عند طلبهم حسب التعليمات رسالتي للمكتبات أو المؤسسات أو ال

 النافذة في الجامعة.

 

 التوقيع:

 التاريخ: 
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 إقرار والتزام بقوانين جامعة آل البيت وأنظمتها وتعليماتها

 

 (7002020221)الرقم الجامعي: المزاودة                        ناصر أنا الطالب: علي عوض

 إدارة المال والأعمالالكلية:          التخصص: محاسبة

أعلن بأنني قد التزمت بقوانين جامعة آل البيت وأنظمتها وتعليماتها وقراراتها السارية المفعول 

 المتعلقة بإعداد رسائل الماجستير والدكتوراه عندما قمت شخصياً بإعداد رسالتي بعنوان: "

ذلك و "،وك التجارية الأردنيةجودة المعلومات المحاسبية في البن علىأثربطاقة الأداء المتوازن 

بما ينسجم مع الأمانة العلمية المتعارف عليها في كتابة الرسائل والأطاريح العلمية. كما أنني أعلن 

بأن رسالتي هذه غير منقولة أو مستلة من رسائل أو أطاريح أو كتب أو أبحاث أو أي منشورات 

سيساً على ما تقدم فإنني أتحمل المسؤولية علمية تم نشرها أو تخزينها في أي وسيلة إعلامية، وتأ

بأنواعها كافة فيما لو تبين غير ذلك بما فيه حق مجلس العمداء في جامعة آل البيت بإلغاء قرار 

منحي الدرجة العلمية التي حصلت عليها وسحب شهادة التخرج مني بعد صدورها دون أن يكون 

رة كانت في القرار الصادر عن مجلس لي أي حق في التظلم أو الاعتراض أو الطعن بأي صو

 العمداء بهذا الصدد.

 

 5102التاريخ    /   / توقيع الطالب: .........................
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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 جامعة آل البيت

 كلية إدارة المال والأعمال 

 قسم المحاسبة  

 لبنوك التجارية الاردنية جودة المعلومات المحاسبية في اعلى بطاقة الأداء المتوازن  أثر

 إعــداد    

 المزاودة  ناصر عوض  يعل

 قدمت هذه الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على  درجة الماجستير في المحاسبة 

 جامعة  آل البيت \كلية إدارة المال والأعمال  \قسم المحاسبة 

 

 أعضاء لجنة المناقشة:

 .........................  شرفاً ورئيساً م    دكتور سيف عبيد الشبيل        . ال7

 ........................... عضواً داخلياً  عادل الشرايريالاستاذ الدكتور جمال . 0

 ........................... عضواً داخلياً    عليماتحامد الدكتور نوفان . 2

 ............................ عضواً خارجياً         سويدان سعيد الاستاذ الدكتور ميشيل. 0

 

 م 0270\   \تاريخ مناقشة الرسالة:   
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 بسم الله الرحمن الرحيم

:" يرفع الله الذين امنوا منكم والذين أوتو العلم درجات والله قال تعالى

 (77سورة المجادلة )                           بما تعملون خبير"  

الا ما علمتنا انك أنت  قالوا سبحانك لا علم لناوقال تعالى:" 

 العليم الحكيم"

 (20سورة البقرة)
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 و

 الإهــــــداء

عز وجل أن يتغمده بواسع  ىروح والدي .....سائلا" المول  إلى

 رحمته ويجعل

 مثواه الجنة  

الى  والدتي الغالية......التي تنير لي طريقي بدعواتها .....أطال الله في  

  بالصحة والعافيةعمرها وأمدها 

الى  أهلي جميعا"واصدقائي وزملائي.....الذين ازروني من اجل 

 تحقيق امالى  وطموحاتي

 الى  كل من له حق علينا

 أهدي اليهم هذا الجهد المتواضع
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 شكر وتقدير

 من لايشكر الناس .......لا يشكر الله. 

السلام ة والتي لا تعد ولا تحصى والصلا على نعمهالحمد لله والشكر لله أولاً وأخيراً 

. وأنه لمن دواعي السرور أن أكون من خريجي جامعة الخلق، سيدنا محمد  على سيد

 تحمل اسم آل البيت الكرام الأطهار جعلنا الله في زمرتهم...

من باب الاعتراف بالجميل ورد الفضل الى  أهله فإنه أجده من واجبي ولزاماً على  

عة بالحب والإعجاب والعرفان بالجميل الى  أن أقدم أسمي آيات الشكر والتقدير، مشفو

الدكتور سيف عبيد الشبيل،استاذ المحاسبة المشارك ورئيس قسم المحاسبة الذي تفضل 

بالاشراف على  رسالتي ،والذي أحاطني بالرعاية والتوجيه والإرشاد، وزودني بالمعرفة 

 والمعلومة التي أحتاج اليها، فأنا مدين له، وله مني جزيل الشكر.

في قسم المحاسبة الذين تتلمذت على ايديهم واناروني  اتذتيوأتقدم بالشكر الى  أس

بالشكر. كما أتقدم بأسمي آيات الشكر والتقدير الى  حضرات  محقه ملم أوفيه وبمنارة علمهم ،

كلا" من الاستاذ الدكتور جمال عادل الرشرايري الأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة 

دارة المال والاعمال والاستاذ الدكتور ميشيل سويدان من جامعة اليرموك عميد كلية ا–

ولا  ،لتقبلهم بقبول الرسالة ومناقشتها واغنائها بمقترحاتهم القيمةوالدكتور نوفان عليمات 

ه واحمد الزملاء عصام براهم شقيقي  خالد الزبيدي و   يفوتني أن أتقدم بالشكر والعرفان الى

ق السرحان وعلى  النعيمي الذين لم يبخلوا على  بالمعلومة قدر فرحان الشرعة وطار

 استطاعتهم وكانو لي سند" وعونا" طيلة مسيرتي في اعداد البحث المتواضع ..

واخيرا" ...اسأل الله العلى  الكريم أن يتقبل هذا العمل خالصا" لوجهه الكريم ، 

ا كان فيه من صواب فمن الله ولروح والدي الطاهرة ،وأن يغفر زلتي ويقبل عثرتي ، فم

 وتوفيقه ، وما كان فيه من خطأ فمن نفسي والشيطان 

 الباحث

 على  عوض المزاوده
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جودة المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية  على بطاقة الأداء المتوازن أثر

 الأردنية

 زاودةالم ناصر عوض يعلالطالب: 

 الدكتور: سيف عبيد الشبيل بإشراف

 باللغة العربية الدراسة ملخص

جودة المعلومات المحاسبية في  علىبطاقة الأداء المتوازن  أثر علىهدفت هذه الدراسة التعرف 

غ لبنوك التجارية الأردنية، وبلموظفي احيث تكون مجتمع الدراسة من البنوك التجارية الأردنية، 

 ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحثفي البنوك التجارية الأردنية.  مستجيباً ( 62ة )حجم عينة الدراس

عد تكونت بصورتها النهائية من بعدين تمثل البوتم التاكد من صدقها وثباتها، وبتصميم استبانة 

ات يبعد العملوبعد العملاء، والأول بأبعاد بطاقة الأداء المتوازن وشمل المجالات: )البعد المالى، 

م(، أما المحور الثاني المتعلق بجودة المعلومات المحاسبية، حيث بعد النمو والتعليوالداخلية، 

وزيعها ثم تاستخدم الباحث مقياس ليكرت للتدرج الخماسي بهدف قياس آراء أفراد عينة الدراسة. 

و صالحة  ( استبانة62، وتم استرجاع )استبانة (82مجتمع الدراسة والبالغ عددها ) على موظفي

( 62، لذلك فإن مجموع الاستبانات التي استخدمت في التحليل الإحصائي بلغت )مناسبة للتحليل

اعتمد  .من مجموع الاستبانات الموزعة على عينة الدراسة ( تقريباً %76استبانة أي ما نسبته )

رزم الباحث على مجموعة من الأساليب الاحصائية في معالجة البيانات باستخدام برنامج ال

 ،لخصائص عينة الدراسة ( حيث تم استخدام التكرارات والنسب المئويةSPSSالاحصائية )

واستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجالات الدراسة، وتحليل الانحدار 

 ( لاختبار فرضيات الدراسة. Multiple Regressionالمتعدد )

م لبطاقة الاداء المتوازن بابعادها المختلفة في تحسين جودة توصلت الدراسة الى : وجود أثرمه

المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية. وبناءً على هذه النتائج تم وضع مجموعة من 

التوصيات من أبرزها: ضرورة تعميم تطبيق بطاقة الاداء المتوازن في البنوك التجارية الأردنية 

المحاسبية ،والعمل على تقييم مصادر القوة والضعف وترشيد التكاليف لتحسين جودة المعلومات 

 من خلال تحليل العمليات الداخيلة ضمن فترات زمنية محددة.

المعلومات المحاسبية، البنوك التجارية  جودةتاحية: بطاقة الأداء المتوازن، الكلمات المف

       الأردنية.
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 العام للدراسة الإطار:  الفصل الأول

 المقــدمة 7-7

بعد تطور انظمة المحاسبة الادارية التقليدية والتي اخذ عليها فكرة عدم تحقيق التوازن في القياس 

وتعارضها مع الحاجة الى  خلق الميزات التنافسية طويلة الآجل الى  أنظمة حديثة تعمل على  توفير 

ل ساعد المنظمات على  تقييم عوامالمعلومات الملائمة، وخاصة فيما يتعلق بالبيئة الخارجية مما ي

النجاح بالنسبة لها وتحقيق أهدافها الاستراتيجية مما يؤدي الى  الفعالية التنظيمية لها، وبالتالي  

 .تحول دور المحاسب الإداري من مراقب الى  مستشار داخلي يعمل على  تدعيم أنشطة البنك

 اراتالقرلاتخاذ  ،الوقت المناسب  يلائمة فوم مصداقيةمعلومات ذات  إلىلذلك فان الإدارة تحتاج 

هذه المعلومات تخدم الإدارة داخل  أن أي المرسومة، الأهداف الى ساعدها للوصوليبشكل 

 المؤسسة.

ة ية الإنتاجم أداء الأنشطييتعلق منها بتقيم خاصة ما يياس والتقير من وسائل القيلقد أصبحت الكث

ئة منظمات يب يم، وذلك نظراً للتطور الحاصل فييالشركات محل نظر وإعادة فحص وتق يف

ة يديب التقلاليجة لعد أسباب وأهمها قصور الأسيأنواعها، وجاء ذلك نت اختلاف على الأعمال 

تلفة، المخ الأداءن أبعاد ية وواضحة توازن بيلإعطاء نظرة شمول الأداءم يياس وتقيق يالمعتمدة ف

ة اليالم رييالمعا على ز ية(، مع التركية ومعنويجات )مادعة المخرية وكذلك طبيث المدة الزمنيمن ح

 (.87، ص 5119، والغالبي  سي)إدر

م ييمن أهم أدوات تق 0995( سنة Kaplan&Norton) اقدمه تيالمتوازن وال الأداءوتعتبر بطاقة 

قة يرمن خلال ط الأداءاس يق على ا الشامل للمنظمات،وتقوم فكرته الأداءاس يلق يسعت تيوال الأداء

 على ره اس عوامل مؤثيق هااليف ي، لكن تضيالماض لأداءتنظر  ية التيدية التقلياس المحاسبيالق

 على ز يركالت  إلى البنك، يف ة بمااليالم الأمور على ز يمن الترك الأداءاس ينقل ق يالمستقبل،أ أداء

دة ايرها لهم وزياجات ورغبات زبائنها لتوفيد احتيق تحديمهمة لمستقبلها،عن طر ىاخر أمور

 كها،وذليزها عن منافسيتم ية التيز القدرات الداخليرضائهم وولائهم لها من خلال تعز يمستو

ن يثة،بغرض تحسيا الحديوالتكنولوجيكون من خلال الاستثمارات اللازمة في الموارد البشرية 

وضح للصورة الأ قة الافضل للوصوليالمتوازن الطر الأداء، ومنه تشكل بطاقة يالمستقبل الأداء

 البنك. أداءعن 
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اغة يص ي، تساهم فالأداءإطار متكامل هي المتوازن  الأداء( بأن بطاقة 54: 5105)بلاسكة، ىريو

جمة ة المختلفة، وذلك بتريات الإداريالوحدات والمستو إلىة المؤسسة يجيل إستراتيونقل وتوص

لق خ على ة المؤسسة، كما تعمل يؤة تحقق رية ومؤشرات عمليليأهداف تشغ الى ة يجيالإسترات

 المؤسسة.  يالمصلحة ف يع الأطراف ذوين جميالتوازن ب

ة يجودة المعلومات المحاسبتحسين  يالمتوازن ف الأداءبطاقة  أثرعلى هذه الدراسة للتعرف  يوتأت

 ة.ية الأردنيالبنوك التجار يف

 مشكلة الدراسة 7-0

ن التحديات ،ومن هذه التحديات محاولة الدخول الى اسواق تواجه البنوك التجارية الاردنية العديد م

جديدة، مما يتطلب عليها مواكبة التطورات المتسارعة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ، 

 لإدارةاد يتقوم بتزو يفه، ثة يالحد الإداريةالمحاسبة  ساليبمن الأ اقة الاداء المتوازن بط وتعد 

 أنبما و ة،ية والرقابيطيام بوظائفها التخطية لاتخاذ القرارات والقاليبالمعلومات ذات الجودة الع

ساليب تحديث وتطوير الاضرورة يتطلب منها  ة،يئة تنافسيب يتعمل ف ةيالأردنالتجارية البنوك 

والمحاسبية، للمحافظة على البقاء والاستمرار في ممارسة تتبعها سواء الاساليب الادارية  التي

 لىعالمتوازن  الأداءبطاقة  استخدام أثرتتمحور مشكلة الدراسة حول لذلك  .ي نشاطها الاقتصاد

اتخاذ القرارات  وانعكاساتها في، ةيالأردنة يالبنوك التجار ية فيجودة المعلومات المحاسب

 .يالنظام المحاسب استخداممن  الأساسي، والهدف المستقبلية

 : التالي يسيل السؤال الرئما تقدم فان مشكلة الدراسة تدور حو على وبناءً 

ة يارالبنوك التج ية فين جودة المعلومات المحاسبيتحس يالمتوازن ف الأداءلبطاقة  أثروجد يهل 

 ؟ الأردنية
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 ة :اليالتساؤلات الت  إلىللدراسة  يسيم السؤال الرئيمكن تقسيو

 ة ؟يالمعلومات المحاسب جودة على  يالمالللبعد  أثروجدي.هل 0

 ة؟يالمعلومات المحاسب جودة علىلبعد العملاء  أثروجد ي. هل 5

 ة ؟يجودة المعلومات المحاسب علىة يات الداخليلبعد العمل أثروجد ي.هل 3

 ة؟يجودة المعلومات المحاسب علىم والنمو عليلبعد الت أثروجد ي.هل 4

 ة الدراسةيأهم 7-2

تعمل في بيئة تنافسية ومن اجل تعد البنوك التجارية عاملا" مهما" في تنمية اقتصاد الدولة ، و

ذات  عتبرالتي ت أساليب المحاسبة الإدارية الحديثةالحفاظ على مركزها التنافسي ، اتبعت تطورات 

أهمية كبيرة للمؤسسات الاقتصادية، وأخذت هذه الأهمية تزداد بشكل ملحوظ في الفترات الأخيرة 

تالي  نولوجيا المعلومات بشكل خاص وبالنتيجة للتطورات الحاصلة في التكنولوجيا بشكل عام وتك

لبنوك المالية وغير المالية للإدارات في تعمل على  تقديم المعلومات ا بطاقة الاداء المتوازنفان 

بنك القدرة على  وذات الخصائص الملائمة لمساعدتها في اتخاذ القرارات،ليكون لل ،التجارية

 إلى  تحقيق الميزة التنافسية التي تضمن لها المختلفة بكفاءة وفاعلية، وصولا ممارسة أنشطته

التفوق والتميز في بيئة الأعمال وبالتالي فأن جودة المعلومات المحاسبية التي تقدمها بطاقة الأداء 

فهي توفر لها المعلومات والتي تمكنها البنك ،المتوازن لها أهمية كبيرة للعديد من الأطراف داخل 

 الأداء واتخاذ القرارات المستقبلية.من التخطيط والرقابة وتقييم 

 ية فيجودة المعلومات المحاسب علىالمتوازن  الأداءبطاقة  أثر ة الدراسة من خلاليتبرز أهمو

 لى عة من خلال حصولها علياداء اعمالها بكفاءة وفا ي، لمساعدة ادارتها فالأردنيةة يالبنوك التجار

 .مة يرات السلاتخاذ القرا على تلك المعلومات ورفع قدرتها 

 أهداف الدراسة 7-0

لومات جودة المع في تحسينالمتوازن  الأداءبطاقة  أثر انيب يلدراسة فالرئيسي لهدف التمثل ي

 : يليان ما يب ية، أية الاردنيالبنوك  التجار ية فيالمحاسب
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 .الأردنيةة يالبنوك التجار ية فيجودة المعلومات المحاسب على الماليالبعد  أثر انيب .0

 .الأردنيةة يالبنوك التجار ية فيجودة المعلومات المحاسب علىبعد العملاء  أثران يب .5

 .الأردنيةة يالبنوك التجار ية فيجودة المعلومات المحاسب علىة يات الداخليبعد العمل أثران يب .3

 .ةيردنالأة يالبنوك التجار ية فيجودة المعلومات المحاسب علىم والنمو عليبعد الت أثران يب .4

 ات الدراسةيفرض 7-0

  تم اختبارها من خلاليس ية والتاليات التيد الفرضيضوء مشكلة الدراسة وأهدافها تم تحد يف

 :الآتيةالدراسة 

 مفادها: ية والتالية التيسية الرئيوتنطلق من دراسة الفرض

 H2 ة يارالبنوك التج ية فيجودة المعلومات المحاسب علىالمتوازن  الأداءلبطاقة  أثروجد يلا

  ةيالأردن

 :  التالية بالشكل يات الدراسة الفرعياغة فرضيمكن صيو

0. H27 ؟لأردنيةاة يالبنوك التجار ية فيجودة المعلومات المحاسب على الماليالبعد  أثروجد ي لا 

5. H20 ؟لأردنيةاة يالبنوك التجار ية فيجودة المعلومات المحاسب علىلبعد العملاء  أثروجد ي لا 

3. H22 ة يتجارالبنوك ال ية فيجودة المعلومات المحاسب علىة يات الداخليلبعد العمل أثروجد ي لا

 ؟الأردنية

4. H20 ة يارالبنوك التج ية فيجودة المعلومات المحاسب علىم والنمو عليلبعد الت أثروجد ي لا

 ؟الأردنية
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 مخطط الدراسة 7-6

 ر التابعيالمتغ                          ر المستقل                                         يالمتغ

 

 

 

 

 

 

 

  مصطلحات الدراسة 7-1

هي أداة تتكون من مجموعة من مقاييس الأداء المشتقة من إستراتيجية  المتوازن: الأداء. بطاقة 0

المنظمة، وتمكن المنظمة من ترجمة إستراتيجيتها إلى أربعة مجموعات من مقاييس الأداء المتعلقة 

 ,Garrison,et.al)     الأمور المالية والعملاء والعمليات الداخلية والنمو والتعلمفي 

5101:p259.)  

دةاو ية المفيتتسم بها المعلومات المحاسب يالخصائص الت يهة :يجودة المعلومات المحاسب. 5

 ذهد هيتحد يؤدية،وية المعلومات المحاسبيم نوعيية الواجب استخدامها لتقيالقواعد الاساس

وتساعدهم عند اعداد القوائم  ة،ير المحاسبيين عند وضع المعايمساعدة المسؤول الى الخصائص 

ن يديالمستف ساعدةلة ومية بديق طرق محاسبيتنتج من تطب ية التيم المعلومات المحاسبييتق يف المالية 

، ص 5101، القاضي وابوزلطةتتعلق بالمنشأه ) ياتخاذ القرارات الت ين فييسين الرئييالخارج

369). 

  

 

 المتوازن الأداءبطاقة 

  

 ةيجودة المعلومات المحاسب
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تم  يق الاهداف التيتحق يالنجاح فى د مدية تحديفية تصف كيمؤشرات كم يه : الأداءس ييمقا.3

 (.Kaplan .5114.p:327دها .)يتحد

شطة ة لأنيالمحصلة النهائ البعد الأول لبطاقة الأداء المتوازن حيث يعتبر هوو :اليالم البعد. 4

 يصورة الت، فهو النيأرباحها لمقابلة توقعات المساهمم يتعظ لى امن خلاله البنك  يتسع يالبنك الت

ة البنك يجيتة، تدعم استرااليس مييتضمن مقاي، بعها البنكتت يات التيجينجاح الاسترات ين مديتب

 Kaplan ن .)ين أو المساهمي، من منظور المالكل مخاطر الاستثمارية، وتقليلربحلغرض النمو وا

, Atkinson, 0998,p 368.) 

لبنك ا دعم هذا البعد إستراتيجيةي حيث وهو البعد الثاني لبطاقة الأداء المتوازن العملاء : بعد .2

ء العملا على تها يرارواستم المنشأةعتمد بقاء يث يز من منظور العملاء حيمة والتميلخلق الق

م يق تقدين طر، عع قاعدتها منهميلإرضائهم وتوس يعالس على ، لذلك تعمل الشركات نيوالمستهلك

 (.Kaplan , Atkinson, 0998,p 368 ))سبة ز بالجودة والاسعار المنايسلع وخد مات تتم

ر ؤسس هذا المحويوهو البعد الثالث في لبطاقة الأداء المتوازن حيث  ة :يات الداخليالعمل بعد.6

 العملاء ىلد اخلق الرض يتعتبر حرجة ف ية المختلفة والتيليات التشغيات للأنشطة والعمليالأولو

 (.013، ص 5119عوض، ) بتحقيق نتائج مالية متميزة نيالمساهمالحاليين والجدد وتوقعات 

 يطة التالأنش البعدس هذا يقي وهو البعد الرابع لبطاقة الأداء المتوازن حيث النمو والتعلم :بعد  .7

ن يظفب المويلتدر ي، من خلال السعر، الابتكار والنموييق التغيتحق تخلق دعما للمنظمة بهدف

 (.578، ص 5118جوده، )ق أهداف البنكين مهاراتهم من اجل تحقيبشكل مستمر وتحس

، ق الأرباحيتحق الى ادت  يتوضح العوامل أو الاسباب الت يس التييالمقا يه ة :اليس المييالمقا. 8

ن ة للبحث عيالتخدم كضوابط م يالبقاء ، فه على اس أرباح البنك وقدرتها يادوات مهمة لق يوه

 (.Kaplan,0998,p:368ق النتائج المخطط لها .)يأسباب عدم تحق

ها من لما ل يالمستقبل  الماليتعد موجهات للأداء  يس التييالمقا يه ة :الير الميس غييالمقا. 9

للمنظمة ، وخاصة عندما توضع من اجل  يالمستقبل  الماليق النجاح يتحق على ر مهم وواضح يتأث

 (.Robinson,5111,p:57ات المعاصرة.)يرات والتحديمواجهة التغ
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 الدراسات السابقة 7-1

 ةيأولاً: الدراسات العرب 7-8

البنوك  يالمتوازن ف الأداء بطاقة ق يتطب ىد"م ( بعنوان :0270دة،يدراسة )الشر .0

 ."الأردنيةة يالتجار

قها يتطب يعلى القدرة  ىالمتوازن ومد الأداءان مفهوم بطاقة يح وبيتوض الى هدفت هذه الدراسة 

ق يتطب)البنوك( ل ير المقومات اللازم توافرها فيتوف ىومعرفة مد ،الأردنية التجاريةالبنوك  يف

 ى، ومدالمتوازن الأداءبطاقة  يهاعلتقوم  يالخاصة الت الإبعادالمتوازن، ودراسة  الأداءبطاقة 

ة يمنهج المقابلات الشخص على دراسة اعتمدت هذه الحيث  الأردنية، ة يالبنوك التجار يملائمتها ف

وكانت لعامة، ا والإداراتع الاستبانات لمدراء الفروع ية وتوزيلية تحليلانها تعتبر دراسة استكشاف

ما  المتوازن بدرجة متوسطة بنسبة الأداءق بطاقة ية بتطبيقوم قطاع البنوك التجارينتائجها : أهم

 البنوك يف الأداءق محاور بطاقة ية تطبياسة نحو اهمنة الدريع أفراداتجاهات  نوأ (.676عادل )ي

نتائج هذه  على بناءا" ملاء واقلها محور النمو والتطور. ة كان اهمها محور العية الاردنيالتجار

ة ية الاردنيع البنوك التجاريجم يالمتوازن ف الأداءق بطاقة يضرورة تطببالباحثه  أوصتالدراسة 

 ة.يوالعالم ةين البنوك المحليللمنافسة ب فعالاً  تعد عنصراً  ولأنها ،كأداء البنرفع  يلما لها اثر ف

تاز متوسط مم الى من درجة متوسط  الأداءر بطاقة ييق معايتطب ىرفع مستو على الحرص كذلك 

 ير فيالعملاء لما لها من أثر كب ين الاعتبار لشكاويبع الأخذاضافة الى  قها.ية تطبي، نظرا" لأهم

 لأداءار بطاقة ييق معايتطب يادة الاهتمام فيزهم، ويادة اعداد العملاء لديلاء وزق رضا العميتحق

كذلك  .ةيالأردنة يالبنوك التجار ية في، لما له اثر بالغ الاهميالالمتوازن والمتعلقة بالمحور الم

 لأداءاق بطاقة يتطب يف يمستو على ق أية لتحقيبية الدورات التدريزانيادة ميز علىالحرص 

 هم.يتوازن لدالم

المتوازن كاداة  الأداءق بطاقة ية تطبيامكان ىمد": بعنوان (0270 د،يدراسة )عب  .5

 .ع كهرباء محافظات غزهيم اداء شركة توزيلتقو

المتوازن كاداه  الأداءاس يق بطاقة قية تطبيامكان ىمد على التعرف  الى هدفت هذه الدراسة 

اتها يالدراسة واختبار فرض أهدافق يولتحقه، كهرباء محافظات غز عيم أداء شركة توزيلتقو

ث جمعت استبانة تتناسب مع هذا الغرض ية، حية والثانويانات الاوليالب على اعتمدت الدراسة 

  عضو يع فروعها تحت مسميع كهرباء محافظات غزه بجميشركة توز يموظف على ووزعت 
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 ىعلقسم، وقد اعتمدت الدراسة  سيردائرة،رئير فرع، مدير عام، مدي، مستشار،مدإدارةمجلس 

تائج ن أهموكان من اتها، يرات الدراسة واختبار فرضيومتغ يليالتحل يالمنهج الوصف أسلوب

المتوازن بأبعادها الاربعة بدرجات متفاوتة ولكن  الأداءق بطاقة ية لتطبيالدراسة وجود امكان

 يهالعتم الاعتماد ية الياداء مس يي، وان الشركة تطبق مقايذو اثر سلب كان بعد التعلم والنمو

بطاقة  تبوب ضمن ابعاد أنمكن ي ية الر ميس غيية الشركة، كما تطبق مقايجيترتبط باسترات

ق اهدافها يتحق على ر يؤثر بشكل كبيل يالتمو يمن ضعف ف يالمتوازن وان الشركة تعان الأداء

ة اظهرت النتائج ان ادارة الشركق، كما ية التطبيامكان على نعكس سلباً يمكن ان يوتطورها، مما 

كما ان  ة،يباتخاذ القرارات الادار ين الإدارة الوسطين الاعتبار اشراك موظفيلا تأخذ بع ياعلال

 لى عنعكس سلباً ية والاحتفاظ بهم، مما الى الاهتمام بالأفراد ذو الكفاءات الع يهناك قصور ف

م ادارة ايضرورة ق ات اهمها،يض التوصبع الى وقد خلصت الدراسة ن للشركة، يانتماء الموظف

 المتوازن باعتبارها نظام متكامل وشامل للإدارة الأداءق بطاقة يتطب يالشركة بدعم وتبن

وازن، المت الأداءة بطاقة يق منهجيل فرق عمل متخصصه لتطبية من خلال تشكيجيالاسترات

رفع  ية تسهم فية وخارجيلة داخيبية وعمل دورات تدرياده الاهتمام بالموارد البشريضرورة ز

دم ث تقين وتطور خدماتها بحيتحس على كذلك ضرورة ان تعمل الشركة ن، يكفاءة الموظف

 الى ر، وذلك للوصول يالوقت المناسب دون تأخ يوف  اليجودة ع ىالخدمة للعملاء بمستو

 لى عالعمل ن ويفلسط ية فية والإدارالية الميالجهات المهن على ضاً يتوقعات ورضا العملاء، ا

ة يوطنالمؤسسات والشركات ال يالمتوازن ف الأداءق بطاقة يل فكرة تطبيتوص ير فيبذل جهد كب

 ة.يمن خلال عقد ندوات ومؤتمرات علم

أثر ممارسة إدارة المعرفة في  استخدام  ( بعنوان:0272)سليحات، والمحاميد دراسة   .3

 .لصناعية متوسطة وصغيرة الحجمبطاقة الأداء المتوازنة: دراسة ميدانية على الشركات ا

تهدف هذه الدراسة إلى قياس أثر ممارسة عمليات إدارة المعرفة في الإداء باستخدام بطاقة تقييم  

الأداء المتوازنة في الشركات الصناعية متوسطة وصغيرة الحجم. ويتكون مجتمع الدراسة من 

في مدينة عمان في كافة  جميع الشركات الصناعية المتوسطة وصغيرة الحجم والبالغ عددها

( شركة 649حيث اعتمدت هذه الدراسة على عينة مؤلفة من )، ( شركة8691القطاعات )

 متوسطة وصغيرة الحجم من الشركات العاملة في قطاع الالبسة. واستخدمت الدراسة الاستبانة 
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وجود أثر ذي  كطريقة لجمع البيانات من عينة الدراسة.  وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 

 دلالة إحصائية لممارسة عمليات إدارة المعرفة في استخدام المؤشرات المالية كبعد من أبعاد 

 أثر ذي دلالة إحصائية لممارسة عمليات إدارة المعرفةأيضا بطاقة تقييم الإداء المتوازنة. وجود 

ييم الإداء المتوازنة.  في استخدام المؤشرات المتعلقة بالعمليات الداخلية كبعد من أبعاد بطاقة تق

وكذلك وجود أثر ذي دلالة إحصائية لممارسة عمليات إدارة المعرفة في استخدام المؤشرات 

المتعلقة بالعملاء كبعد من أبعاد بطاقة تقييم الإداء المتوازنة.  إضافة إلى وجود أثر ذي دلالة 

بالنمو والتعلم كبعد من إحصائية لممارسة عمليات إدارة المعرفة في استخدام المؤشرات المتعلقة 

أبعاد بطاقة تقييم الإداء المتوازنة. ووجود أثر ذي دلالة إحصائية لممارسة عمليات إدارة المعرفة 

، في استخدام المؤشرات المتعلقة بالموظفين كبعد من أبعاد بطاقة تقييم الإداء المتوازنة. وأخيرا

في استخدام المؤشرات المتعلقة  وجود أثر ذي دلالة إحصائية لممارسة عمليات إدارة المعرفة

تم تقديم مجموعة ، بالبيئة كبعد من أبعاد بطاقة تقييم الإداء المتوازنة. وبناء على نتائج الدراسة

 منالاقتراحات التوصيات للشركات والباحثين.  

ز المركز يتعز على المتوازن   الأداءق بطاقة ي"أثر تطب :( بعنوان0272راسة )النجار ،د .4

 ." يجيستراتالا يالتنافس

عاملة ة الاليسات المالمؤس يالمتوازن لد الأداءق بطاقة يتطب ىكشف مد الى تهدف هذه الدراسة  

س المستخدمة فعلاً من قبل هذه المؤسسات بهدف تقوم ييالمقا أهم، و معرفة قطاع غزة يف

متوازن بأبعدها لا ءالأداق التام لبطاقة يان اثر التطبيب  إلى إضافة، يجيالاسترات يها التنافسمركز

. يالتنافس م المركزيتدع على م و النموعليالتوبعد ة يليات التشغيمل، الع، العملاءالمالي  الأربعة

ة من نيث اخذت عيقطاع غزة ح ين العاملة فيالبنوك و شركات التام على و قد طبقت الدراسة 

جانب   ىإلة يادار باعمالن ين المكلفي، و بعض العاملالفروع يريدن، و مييذين التنفيريالمد

ة اليمجموعة من النتائج منها : ان المؤسسات الم الى توصلت هذه الدراسة ، ةيالفن أعمالهم

ك لم ذل أن إلا، ةالير ميغ ىة، و أخراليس ميياس أدائها مقاياثناء ق قطاع غزة تطبق يالعاملة ف

متوازن ، و خلصت الدراسة ال الأداءق الكامل و الشامل لنموذج بطاقة يتم ضمن اطار التطبي

 يقطاع غزة بتبن ية العاملة فاليام المؤسسات الميات منها: ضرورة قيمجموعة من التوص الى 

 .الأربعةسة يالرئ بأبعادهتكامل و المتوازنبشكل م الأداءق نموذج بطاقة يتطب
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 المتوازن، الأداءباستخدام بطاقة  المالي الأداءم ييتق" م( بعنوان :ي، ند0272دراسة )   .2

 ."ةية الأردنيران الملكيشركة ط يف اختباريهدراسة 

ة شرك يالمتوازن ف الأداءلبطاقة  يق العمليواقع التطب على التعرف  الى هدفت هذه الدراسة 

ة يران الخطوط الجويتمثل مجتمع الدراسة بشركة  الطي، الأردنيةة ية الملكيران الخطوط الجويط

( للدراسة 5100،5105) يلعام ةالمنشور المالية قوائمها  ضاعإختم  إذة، ية الاردنيالملك

اقات باستخدام بط  يالالم الأداءم يي، وذلك بهدف تقبالشركةن يية مع المعنيوالمقابلات الشخص

متوازن ال الأداءق واستخدام محاور بطاقة ير لتطبيوجود تأث الى وخلصت الدراسة المتوازن،  الأداء

صول الا على معدل العائد  لمؤشراته يالربح المحاسب على ة يالمبن داءالأس ييمقا على الاربعة 

ود ة، كذلك وجية الاردنية الملكيران الخطوط الجويشركة ط يف ةيحقوق الملك على ،معدل العائد 

 ثة بمؤشراتهيالحد الأداءس ييمقا على المتوازن الاربعة  الأداءر بطاقة يق واستخدام مناظير لتطبيتأث

ة يران الخطوط الجويشركة ط يف ة المضافةيمة السوقية المضافة، القيمة الاقتصاديقاس اليمق

ة يوران الخطوط الجيام شركة طيضوء النتائج أوصت الباحثة بضرورة ق يوفالأردنية، ة يالملك

ق واستخدام يتطب على بالاعتماد  يجيالاسترات الأداءم ييم لاسس تقية  بالبناء السليه الاردنيالملك

ة يجيانسجام الاهداف المرسومة مع الاسترات ىظهر مدي يالمتوازن بالشكل الذ الأداءور بطاقة محا

 ة.يالتنافس الأعمالئة يب يعة فيرات السريظل التطورات والتغ يتتبناها ف يالت

(،بعنوان :)مدى استخدام بطاقة الاداء المتوازن كأداة لتقويم أداء 0270دراسة )ابو جزر ،.6

 مي الفلسطيني(.البنك الاسلا

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على مدى استخدام بطاقة الاداء المتوازن كأداة لتقويم أداء البنك 

الاسلامي الفلسطيني ، وتحديد مدى ارتباط متغيرات الدراسة بأداء البنك،ولتحقيق أهداف الدراسة 

ناسب مع خلال تصميم استبانة تت واختبار فرضياتها تم الاعتماد على البيانات الأولية والثانوية من

هذا الغرض وزعت على موظفي البنك الاسلامي الفلسطيني بجمبع فروعه تحت مسمى مدير 

فرع،نائب مدير فرع،رئيس قسم،موظف،وقد اعتمدت الدراسة على اسلوب التحليل الاحصائي 

ر ة:وجود أثالوصفي وتحليل متغيرات الدراسة واختبار فرضياتها .وكان من أهم نتائج الدراس

 ايجابي لجميع بطاقة الأداء المتوازن على اداء البنك بدرجات متفاوتة نسبيا"، ولكن البعد الاجتماعي 
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كان ذو اثر سلبي ،ويطبق البنك الاسلامي الفلسطيني مقاييس أداء واضحة منها مقاييس مالية تقليدية 

انت ها البنك الاسلامي الفلسطيني كوأخرى غير مالية،وأن الخدمات المصرفية المستحدثة التي يقدم

أقل مما يتوقعه العملاء ،وايضا" يوجد عدد مناسب من الموظفين الذين يمتلكون خبرات عملية 

خاصة ومتميزة ومفيدة للعمل.وقد خلصت الدراسة الى بعض التوصيات أهمها:وجوب أن يسعى 

 ن ، والعمل على تهيئة الظروفالبنك الاسلامي الفلسطيني الى تبني نموذج بطاقة الاداء المتواز

المناسبة لعملية تطبيقها من خلال توعية العاملين وزيادة ثقافتهم حول تطبيقات تلك البطاقة وعقد 

الدورات التدريبية وورش العمل المتخصصة وبصورة دورية لتحقيق هذه الاهداف،وأهمية نشر 

امعية، ايضا" ضرورة تعزيز الاهتمام فكرة بطاقة الأداء المتوازن من خلال المقررات الدراسية الج

 بتطبيق بطاقة الاداء المتوازن في المؤسسات الخدمية بشكل أكبر مما هو مطبق.

(،بعنوان:"بطاقة الاداء المتوازن وعلاقتها بعملية اتخاذ القرارات 0277دراسة )الاسطل ،.1

 الادارية".

ء المتوازن بأبعادها الأربعة، المالي هدفت هذه الدراسة الى التعرف على العلاقة بين بطاقة الأدا

،العملاء،العمليات الداخلية،التعلم والنمو.وعملية اتخاذ القرارات الادارية في المصارف الوطنية 

بقطاع غزة،وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي ، وتكون مجتمع الدراسة من متخذي 

ا"،وقد استخدم أسلوب الحصر الشامل نظرا" (فرد78القرارات بالمصارف الوطنية والبالغ عددهم )

لصغر حجم مجتمع الدراسة،واعتمد الباحث على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات،وقد توصلت 

الدراسة الى عدة نتائج أهمها :وجود قدرة عالية على اتخاذ القرارات الادارية بالمصارف الوطنية 

مية، كما تقوم المصارف باستخدام مقاييس مالية وغير الفلسطينية بقطاع غزة ووفق المنهجية العل

مالية لتشخيص مشاكل العمل وتحديد الانحرافات في الاداء واتخاذ القرارات الادارية التصحيحية، 

ويوفر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن المعلومات المطلوبة لاتخاذ القرارات ،وأشارت الدراسة الى 

بطاقة الاداء المتوازن وعملية اتخاذ القرارات الادارية،كما لايوجد وجود علاقة ايجابية بين تطبيق 

فروق ذات دلالة احصائية في اراء أفراد مجتمع الدراسة حول تطبيق بطاقة الاداء المتوازن بأبعادها 

الاربعة وعملية اتخاذ القرارات الادارية تعزى الى متغيرات ، التخصص العلمي ،المؤهل العلمي 

 في ،الخبرة،الدورات التدريبية.،المسمى الوظي
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وتلخصت بتوصيات كان أهمها:ضرورة تبني تطبيق بطاقة الاداء المتوازن وفق المنهجية 

الصحيحة،كما يمكن اعتماد البطاقة كأداة القياس والاستفادة منها لتطوير نظم المعلومات الادارية 

بضرورة استغلال الحلول وذلك بهدف اتخاذ القرارت الادارية وترشيدها،وقد أوصت ايضا"

التكنولوجية الحديثة في تطبيق بطاقة الاداء المتوازن،وضرورة اجراء المزيد من الدورات 

التدريبية للعاملين بالمصارف الوطنية على كيفية تطبيق الأدوات الادارية الحديثة ، والعمل على 

 دمج العاملين واشراكهم بشكل اكثر فعالية في العملية الادارية.

( بعنوان:" تقويم اداء الخدمات الضريبية الالكترونية باستخدام بطاقة 0277دراسة)إبراهيم، .8

 القياس المتوازن للأداء ".

وهدفت هذه  الدراسة إلى وضع إطار لتقويم أداء الخدمات الضريبية الالكترونية باستخدام بطاقة 

يرادات الكترونياً، وزيادة العوائد الا لينالقياس المتوازن للأداء لترشيد تكلفة الخدمات المقدمة للممو

من خلال تحسين جودتها المقدمة عبر بوابة الحكومة الالكترونية، وافترضت الدراسة فرض 

رئيسي متضمن أربعة فروض فرعية تتناسب مع الجوانب الاربعة للبطاقة والمتمثلة في المنظور 

منظور التعلم والنمو، وأظهر التحليل المالي  و منظور الممول و منظور العمليات الداخلية و

رفض صحة الفروض بما يفيد أن  SPSSالإحصائي لاختبار الفروض وفقاً لمخرجات برنامج 

بطاقة القياس المتوازن للأداء تعمل على  تقويم أداء الخدمات الضريبية الالكترونية على  النحو 

خفيض قديمها و تعظيم رضا الممول و تالذي يساهم في تعظيم الايرادات الضريبية و ترشيد تكلفة ت

زمن تقديم الخدمة الضريبية و تنمية مهارات العاملين على  النحو الذي ينعكس على  رفع كفاءتهم 

 وزيادة فاعليتهم.

استخدام بطاقة العلامات  على المعوقات المؤثرة " :( بعنوان0272ة،يزي)عزا دراسة.9

 ."ة ية الأردنيتجارالبنوك ال يالمتوازنة ف

بنوك ال ياستخدام بطاقة العلامة المتوازنة ف على اس المعوقات المؤثرة يق الى هدفت هذه الدراسة 

س ييق،عدم القناعة بالمقاية التطبيان أثر عدم المعرفة لأهمية ،وذلك من خلال بية الاردنيالتجار

استخدام  على  قيطبة المؤهلة للتيالكوادر البشر على ق ، وعدم التوافر يالتطبتكاليف ة، يليالتشغ

جاد حلول ي، وذلك بهدف تجاوز هذه المعوقات واالشامل الأداءم ييبطاقة العلامات المتوازنة لتق

  على عها يم استبانه وتم توزيق هذه الاهداف تم تصميولتحق، قيتحول دون التطب يللصعوبات الت
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بالبنوك  يالإدارر ي، المداتيالعمل ري، مديالر المينائب المد ،يالر الميالمد ينة مستهدفة تمثلت فيع

استبانة،  ( (47ل يلح منها للتحلا، كانت نسبه الصاستبانة ((25ع يث تم توزية حية الاردنيالتجار

ق بطاقة يتطبتكاليف و ، قية التطبيثلة بعدم المعرفة لأهمن المعوقات المتمأ :وكانت أهم  نتائجها

 أوصتت الاستنتاجا على  بناءاً ، قيللتطب ة المؤهلةيبشرعدم توافر الكوادر ال، والعلامات المتوازنة

بنوك ال يتحول دون استخدام بطاقة العلامات المتوازنة ف يتجاوز الصعوبات التعلى: الباحثة 

ق نظام بطاقة العلامات المتوازنة ية تطبيز المعرفة لأهمي، وذلك من خلال تعزةية الاردنيالتجار

لغ رصد المبا على العمل ة، وية والندوات العلميمعليرامج التمن خلال عقد المؤتمرات ووضع الب

ب يتدرو ،ق نظام بطاقة العلامات المتوازنةية المتعلقة بتطبيوالمادالمالية ر المتطلبات ية لتوفيالكاف

ه، من خلال ايتهم بمزاير واستخدام نظام بطاقة العلامات المتوازنة وتوعية تطويفيكعلى ن يالموظف

 .اعداد البرامج الخاصة بذلكورات وعقد الد

ز يتعز يالمتوازن ف الأداءق نموذج ي( بعنوان "أثر تطب0229دراسة )درغام وابوفضة ،  .72

 .ةيدانيقطاع غزة.دراسة م ينة العاملة فيطيالفلس الوطنيةللمصارف  يجيالاستراتالمالي  الأداء

 يالمحدد ضمن جوانبه الاربعه فالمتوازن  الأداءق نموذج يمعرفة اثر تطبالى هدفت هذه الدراسة 

ق يلتحقوقطاع غزة،  ية العاملة فينية الفلسطيللمصارف الوطن يجيالاسترات  المالي الأداءز يتعز

 ية عاملة فينية فلسطيطنمصارف و 6) ) علىعها يم استبانة تم توزيالدراسة فقد تم تصم أهداف

ر يس قسم، مدير الفرع، رئي، مدلعامر ايكل من المد على استبانة  70ع يث تم توزي، حقطاع غزة

ومن أهم نتائج الدراسة ما استبانة،  68وقد تم استرجاع  كل مصرف،  يف  مالي، مراقب دائرة

ن نجاحها د بأيها الادراك الجيتوفر لديقطاع غزة  ية العامله فينية الفلسطيالمصارف الوطن: يلي

 صوراً تمتلك المصارف ت، يجيالاسترات  المالي الأداءز ي، لتعز يث وجديتطلب العمل بشكل حثي

  ماليق اداء يمكنها من تحقي يوالذ الأساسي يجيالاسترات  المالي الأداءعن ابعاد  واضحاً 

ز يلتعز ىحد على الاربعة معا كل  بجوانبهالمتوازن  الأداءمكن استخدام بطاقة يز، يمتم يجياسترات

 للمصارف. يجيالاسترات  المالي الختاتنة الأداء

بعنوان: معوقات استخدام بطاقة الأداء المتوازن في البنوك التجارية  (0229)دودين  دراسة .77

 .الأردنية

 معرفة المعوقات التي تحول دون استخدام بطاقة الأداء المتوازنة في البنوك  جاءت هذه الدراسة إلى
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الموظفين العاملين في  تكون مجتمع الدراسة من فيها. التجارية الأردنية من وجهة نظر العاملين

 ( موظفاً وموظفة، وتم اختيار عينة طبقية00006البنوك التجارية الأردنية جميعهم، و عددهم )

( من العاملين في هذه البنوك في مختلف المستويات الإدارية، و % 3عشوائية بسيطة بنسبة )

انة تتكون من ثلاثة ولغرض تحقيق أهداف الدراسة تم بناء استب ( موظفاً وموظفة.333عددهم )

ي الدراسة، والجزء الثان أجزاء : الجزء الأول لمعرفة المعلومات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة

يتكون من أسئ للمعرفة مدى وجود المعوقات التي تحول دون استخدام بطاقة الأداء المتوازنة في 

لي رات التي تقيس الواقع الفعوالجزء الثالث يتضمن مجموعة من الفق البنوك التجارية الأردنية،

 . التأكد من ثباتها لاستخدام بطاقة الأداء المتوازنة . وتم التأكد من صدق أداة الدراسة إضافة إلى

وبعد إجراء عملية التحليل الإحصائي توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: يوجد أثر ذو دلالة 

، و المعلومات، والعوامل المالية، والعوامل إحصائية للمتغيرات المستقلة )المعوقات(: )التخطيط

والعوامل التقنية، والعوامل التشريعية( مجتمعة في استخدام بطاقة  الإدارية، والتأهيل، والتوعية،

الأداء المتوازنة في البنوك التجارية الأردنية. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقوي م 

 ء المتوازنة في البنوك التجارية الأردنية، تعزى للمتغيراتالمبحوثين لواقع استخدام بطاقة الأدا

 الشخصية والوظيفية )الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، والخبرة الوظيفية، والمسمى الوظيفي(.

ه ضرورة معالجة المعوقات التي تواجب وأوصت الدراسةو في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، 

ة في البنوك التجارية الأردنية، نظراً للارتباط الوثيق )حسب نتائج تطبيق بطاقة الأداء المتوازن

فرضيات الدراسة( بين وجود هذه المعوقات وانخفاض مستوى تطبيق بطاقة الأداء  اختبار

 المتوازنة.

ة يالشركات الصناع يريإدراك مد ىمستو":واننبع (0229،والختاتنه دةي)السعا دراسة. 70

 يهداف المتوازنة فلبطاقة الأ المالية ر يس غيية استخدام المقايلأهم ةيالمساهمة العامة الأردن

 ."الأداءم ييتق

ة المساهمة العامة يالشركات الصناع يريات إدراك مديجاءت هذه الدراسة للتحقق من مستو

 ةيولأهم ،الأداءم ييتق يلبطاقة الأهداف المتوازنة ف المالية ر يس غيية استخدام المقاية لأهميالأردن

 على فقرة موزعة (38)م استبانة مؤلفة من يق نموذج البطاقة ككل. ولاختبار ذلك فقد تم تصميتطب

 ة ية فرعية، وتناولت كل فرضيات فرعيفرض (3)  إلىمنها  ىة، قسمت الأوليسيات رئيفرض (3)
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 ينة وهبطاقة الأهداف المتواز يف المالية ر ية أحد الأبعاد غين لأهميريإدراك المد ياس مستويق

ل يوتحل t ياستخدمت الدراسة اختبار. ة، وبعد التعلم والنمويات الداخليبعد الزبون، وبعد العمل

ن، يبية للمستجيموغرافيات الدراسة ومقارنة النتائج تبعا للعوامل الديلاختبار فرض ين الأحاديالتبا

ة يساهمة العامة الأردنة الميرو الشركات الصناعيقدر مدي: ةاليالنتائج التإلى وتوصلت الدراسة 

 اً يدإفرا المالية ر يس بطاقة الأهداف المتوازنة غيياس من مقاية استخدام كل مقية أهماليبدرجة ع

المساهمة  ةيرو الشركات الصناعيدرك مديلا ، الأداءم ييلشركائهم وتق يجيستراتط الايعند التخط

تلف خيلا ، الأداءم ييأسلوب متكامل لتقة استخدام بطاقة الأهداف المتوازنة كية أهميالعامة الأردن

 المالية ر ية الأبعاد غية لأهمية المساهمة العامة الأردنيالشركات الصناع يريإدراك مد يمستو

نتائج الدراسة  الى واستنادا  .يلبطاقة الأهداف المتوازنة باختلاف العمر أو الخبرة أو المؤهل العلم

ة يالشركات الصناع يريمد يان أهمها: ضرورة تبنات كيعدة توص إلىأعلاه فقد تم التوصل 

استثمار هذا  على ز ية لنموذج بطاقة الأهداف المتوازنة ككل، والتركيالمساهمة العامة الأردن

 الأداءس يية للشركة ومقايجين الخطط والأهداف الاستراتية الربط بيإنجاح عمل يد فيفيالنموذج بما 

  ي.جيراتط الإستيام الإدارة بالتخطيأثناء ق

 ةيالأجنبالدراسات 9 -7

 بعنوان ،(Germán Creamer: 0272) دراسة  -0

Learning Scorecard to improve corporate performance a board 

Balanced.   

 .المشترك" الأداءر يالمتوازن لتطو الأداءتعلم بطاقة "

 على بأكثر من صورة  الأداءم يز مدخل تقوية تعزيفيكهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 

ثة ية حديد رؤير لتوليانات وحقائق عن التعامل مع الغي، باستخدام بالمالير يوغ المالي يالمستو

 لأداءاا الاعمال باستخدام بطاقة يدن يقها فيد من بريمزق اليتحق على ز قدرتها يللمنشأة لتعز

 المتوازن الأداءأن بطاقة  الىوتوصلت هذه الدراسة ر الخدمات المقدمة للعملاء، يالمتوازن لتطو

وجد ي لا يبة السوق الذيترك يوجودها ف يار موفق من الادارة تعزز به نجاح المنشأة فيبمثابة اخت

 التكلفة والجودة.  ية فيم منتجات تحقق التنافسيتقد على به بقاء إلا للقادر 

  

http://www.sciencedirect.com.journals.sti.sci.eg:2048/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6V8S-4YVJ3P1-1&_user=10&_coverDate=11%2F30%2F2010&_alid=1499846509&_rdoc=3&_fmt=high&_orig=search&_origin=search&_zone=rslt_list_item&_cdi=5878&_sort=r&_st=13&_docanchor=&view=c&_ct=2408&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=e6a48475b6ad3c245b92965bbd5d408b&searchtype=a
http://www.sciencedirect.com.journals.sti.sci.eg:2048/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6V8S-4YVJ3P1-1&_user=10&_coverDate=11%2F30%2F2010&_alid=1499846509&_rdoc=3&_fmt=high&_orig=search&_origin=search&_zone=rslt_list_item&_cdi=5878&_sort=r&_st=13&_docanchor=&view=c&_ct=2408&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=e6a48475b6ad3c245b92965bbd5d408b&searchtype=a
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 :بعنوان )Ramesh,0272( دراسة -0

 Importance of balanced scorecard for growth of SME sector 

 "رةيالصغ عيالمشار قطاع نمو  على المتوازن الأداء بطاقة ةيأهم" 

 اتللمشروع الأداء ميتقو يف متوازنال الأداء بطاقة استخدام على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 ماتوالمنظ الاعمال ادارة يف واسع بشكل والمستخدم طيالتخط ةياستراتج نظر وجة من رةيالصغ

 زاولهات يالت ةطالانش من العائد ميتعظ اساس  على تقوم القطاع هذة هيرؤ وان للربح،خاصة الهادفة

 بحتأص انها وخاصة المشروعات تلك موارد ةياستمرار  على تحافظ ةيواجتماع ةاليم ئةيب ظل يف

 تقم لم انها الا ، المالية ريوغ  المالية الأداء سييمقا بفضل اهدافها قيتحق يف لتستمر اقبهاتر الدولة

 قيتطب ةيامكان ىمد اسيلق رةيالصغ المشروعات تلك تحتضن يالت ةيالحكوم الوحدات اداء اسيبق

 مصر يف المشروعات لتلك ةيالحكوم للخدمة الداعمة هاتالج ،مثل عليها المتوازن الأداء بطاقة

 .ةيللتنم يالاجتماع كالصندوق

  بعنوان: ، (  Nair, 0229)دراسة  -2

"The integration of balanced scorecard models"   

 ."المتوازن الأداءدمج نماذج بطاقة "

 ميقولت  المالية ريوغ  المالية الأداء سييمقا اندماج ةيأهم  حول الضوء إلقاء  الى الدراسة هذه تهدف

 ورد ان  الى الدراسة أشارت ثيح ة،يالالكترون الخدمات انتاج وخاصة ةيالخدم للمشروعات الأداء

 مؤشر  على توقفي ولكن القرار لصناعة ودعم مقترحات مجرد  على توقفي لا القرار صناع

 كما ،المتوازن الأداء لبطاقة المتوازن الأداء خلال من أهدافها قيلتحق ةيادالاقتص للوحدة الانجاز

 الخدمة فةتكل ديترش باليأس ريكتطو  ،الأداء ميلتقو الداعمة سييالمقا ريتطو يف الدراسة ساهمت

 يف ساهمت النماذج من مركبة لمجموعة  المالية ريغ سييالمقا ريتطو خلال من ليللعم المقدمة

 المتكاملة ليالعم خدمات ثيتحد ومتطلبات مقترحات  على زيالترك كمصفوفة دة،يجد سييمقا ابتكار

  ممكنة. تكلفة بأقل
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 بعنوان: (Wiersma, 0229) راسةد  -0

For which purposes do managers  use   Balanced Scorecards :  

 ." المتوازن الأداءتدفع المدراء لاستخدام بطاقة  يالت الأهداف يه ما" 

ة المتوازن من خلال دراس الأداءقه بطاقة يتحق الى  يتسع يالدراسة بكل دقة الهدف الذهذه  تناولت

ة لشركات المعلومات والاتصالات، فالدراسة اختبرت يم الخدمات الالكترونيتقد على ة يقيتطب

 يل فيمقترحات العم على ة بناءاً يات الداخلير العمليساهم تطويهل ض منها، وعة من الفرومجم

فكانت   ل؟يالعم ىدعم الثقة لديراداتها ويادة ايز على ؤثر ي يالنحو الذ على م الخدمة ير تقديتطو

حقق يوإن كان  ىر، حتية التطويأولو على إجابة تؤكد  (554)والبالغ عددها  الإجاباتع يجم

جة ينت  علىلها يمكن علاجها برسملتها وعدم تحمير إلا أنه يالقص المدى يالتكلفة ف يارتفاعا ف

 لى ال، و توصلت الدراسة يالطو المدى علىرادات يالا يادة فيأعمال الفترة لأنها سوف تنعكس بز

 لأنها كالمرآة تعكس نتائج اعمال المنشأة ع المنشآتيجم على المتوازن  الأداءق بطاقة ية تطبيأهم

 بطاقة رصد ناتج تعاملات المنشأة.  ي، فهالماليةر يوغ المالية س يير باستخدامها للمقايأمام الغ

 ( بعنوانKaplan and Wisner,0229) دراسة  -0

The Judgmental Effects of Management Communications and a Fifth 

Balanced Scorecard Category on Performance Evaluation  

 على ة يالمتوازن الخماس الأداءبطاقة  وإستراتيجية الإدارية للاتصالاتة يمييالتق راتيثالتأ" 

 "الأداءم ييتق

 ـةخمس أم ادأبع أربعـة تتضـمن المتـوازن الأداء بطاقـة تكان إذا عما للتعـرف الدراسة هذه دفته

 تكون عندما أنه أظهرت الدراسة هذه نتـائج. ةيديالتقل ريغ ةيجيالإسترات الأهداف وجود الح يفـ

 ختلفم دراءالم وأداء محدودة، ـةيئيالب ايللقضــا ةيجيالإســترات ةيالأهم ولح الإدارية الاتالاتص

 أقل، وزناً  ذتأخ للبطاقة خامس كبعد ةيئيالب الأداء سييامق فإن ة،يئيالب اياالقض احترام ةيناح مـن

 وازن،المت الأداء لبطاقة الأربعة الأبعاد منض مدمجة ةيئيالب سييالمقا هذه تكون عندما عكس  على

  قلليس للبطاقة أبعاد خمسة تخداماس فـإن محدودة ةيالإدار الاتصـالات تكـون عندما فإنه وبالتالي

  

http://www.sciencedirect.com.journals.sti.sci.eg:2048/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6WMY-4WR5NPF-1&_user=10&_coverDate=12%2F31%2F2009&_alid=1499846509&_rdoc=19&_fmt=high&_orig=search&_origin=search&_zone=rslt_list_item&_cdi=6947&_sort=r&_st=13&_docanchor=&view=c&_ct=2408&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=0e5c1fa06eb702e72e7382be9223b775&searchtype=a
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 كما ،ةيالإدار الأحكام صيوتخص الأداء ـاسيق ـةيعمل  على العلاقـة ذات الأداء سييمقـا ريتأث مـن

 امساً خ بعداً  واعتبارها ةيئيالب ايللقضـا ةيجيإسـترات ـةيأهم وجـود حـال يفـ أنه الدراسة أثبتت

 سييمقا نوز  على كون حالة يف أما بالبطاقة، أكبر وزناً  تأخذ ةيئيالب الأداء سييمقا فإن بالبطاقة

 فـإن أبعاد ةأربع عـن عبارة البطاقة الأحكام. صيتخص أو الأداء مييبتق تعلقي مايف ةيئيالب الأداء

 مايف ةيئيلبا الأداء سايمق وزن  على ،دلالة ذو أثر لها وجدي لا ةيئيالب ايللقضا ةيجيالإسترات ةيالأهم

 .الأحكام صيتخص أو الأداء مييبتق تعلقي

   عنوانب :(Iselin et al,0228 ) دراسة -6

   The effects of the balanced scorecard on performance  

 "الأداء على المتوازن  الأداءر بطاقة يتأث " 

، العملاء، الماليالمتوازن بأبعادها المختلفة  الأداءأثر بطاقة  إلى دراسةهدفت هذه الدراسة 

ــة، التعلم يون دولار. الداخليمل 011عاتها عن يد عائدات مبيتز يا التالية بأستريات صناعيالعمل

شركة وقـد توصلت  (042)على ذه الدراسة ، وقد طبقت هعلى الأداء يو، البعد الاجتماعوالنم

ة يجين وضوح الأهداف الإستراتية بـيجابيجملة مـن النتائج كان أهمها وجود علاقة إ  إلىالدراسة 

. كما أثبتت الدراسة وجود أثر للأبعاد الأربعة المنظمة، يمع أداء المنظمة الكل الأداءاس يونظام ق

 الأداءطاقة لب ،ة"يربح والتدفقات النقداً "الليام الأداءمثلت أبعاد بطاقة  يالت الأداءس ييومـن أهم مقا

، ة، بعـد التعلم والنمو مع أداء رضا العملاءيات الداخلي، بعد العملاء، بعد العملالماليالمتوازن البعد 

كفـاءة  ،المنتجـات للسـوق تقديمزمـن ، التسويقيةالبحوث  ،الابتكار المنـتج ،جودة مشاركة السوق

أداء إعادة  على وكلهـا كـان لهـا أثـر ، ـا المعلومـاتيتكنولوج، نيالعـاملمعـدل تـرك  ،العمـال

أثـر لكـل مـن  ي، كما أظهرت الدراسـة عـدم وجـود أ أداء المنظمة على ، العمل، فاقد الزمن

 .أداء المنظمة على إعادة العمل، فاقد الزمن  ف،اليـة، التكـية الاجتماعيلوـاس المسـئويمق

 بعنوان (، 7990tonroN and anedKapl )دراسة. -7

” (The Balanced Scorecard Measures that Drive Performance)  

 "الأداءو المتوازن الأداء بطاقة سييمقا" العنوان:
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شركة  (05)نة الدراسة من ي، وقد تكونت عالأداءم يتق يدراسة الدوافع الت  إلىهدفت هذه الدراسة 

ربعة مه من خلال أياس أداء الشركات وتقويث لقيحد يح أسلوب إدارية. قام الباحثان بتوضيكيأمر

ز نتائج ومن أبر، وبعد التعلم والنمو ةيات الداخليوبعد العمل وبعد المستهلك  الماليبعد : يأبعاد ه

اتخاذ القرارات  يتساعد فنة توفر للإدارة معلومات ملائمة، المتواز الأداءالدراسة أن بطاقة 

 .ةيالر مية و غاليس مييتكون من مقاي الأداءاس يشاملاً لق اً ختلفة، كما أنها تعد نظامة الميالاقتصاد

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 7-72

تناولت تقويم أداء  (،5100مثل دراســة إبراهيم )بمواضــيعها فمنها تنوعت الدراســات الســابقة 

 ةدراســـ حاولت كما قة القياس المتوازن للأداء ،الخدمات الضـــريبية الإلكترونية باســـتخدام بطا

يد، ية مدى على التعرف (5104)عب كان قة تطبيق إم طا ياس ب  اءأد لتقويم كاداه المتوازن الأداء ق

 مفهوم وبيان توضــيح حاولت (5104)الشــريدة، ودراســة غزه، محافظات كهرباء توزيع شــركة

قة طا مدى المتوازن الأداء الب قدرة و ها على ال ية البنوك يف تطبيق جار  أي قتتطر ولم الأردنية الت

 .المحاسبية المعلومات جودة تحسين عن بالبحث الباحث علم حسب  السابقة الدراسات من

سة وتتميز سات عن الحالية الدرا سابقة الدرا  جودة على المتوازن الأداء بطاقة أثر تناولت بأنها ال

 لمع حســب الأردن في الأولى الدراســة وهي ،الأردنية التجارية البنوك في المحاســبية المعلومات

 .الباحث
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 يالثانالفصل 

 للدراسة يالنظر الإطار
 

 تكون من ثلاث مباحث:يو

 المتوازن الأداءبطاقة  المبحث الأول: 0-7

 المعلومات المحاسبية  :يالمبحث الثان 0-0

 الأردنية. البنوك التجارية لمحة عن   المبحث الثالث: 2 -0
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 الأولبحث الم

 المتوازن الأداءبطاقة 

 تمهيد 0-7-7

 مفهوم بطاقة الأداء المتوازن. 0-7-0

 أسباب ظهور بطاقة الأداء المتوازن. 0-7-2

 مميزات بطاقة الأداء المتوازن. 0-7-0

 أهمية بطاقة الأداء المتوازن. 0-7-0

 أهداف بطاقة الأداء المتوازن. 0-7-6

 زن.فوائد بطاقة الأداء المتوا 0-7-1

 محددات وأسباب الفشل في استعمال بطاقة الأداء المتوزان. 0-7-8

 توازن بطاقة الأداء المتوازن. 0-7-9

 خطوات بناء بطاقة الأداء المتوازن. 0-7-72

 المنظورات الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن. 0-7-77

 الخصائص الضرورية لبطاقة الأداء المتوازن. 0-7-70

 بطاقة الأداء المتوازن.مقومات نجاح  0-7-72

 المتوازن الأداءمقومات نجاح بطاقة  7-72
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 تمهيد  0-7-7

أنظمة  يلمواجهة القصور ف (Balanced Scorecardcard)المتوازن   الأداءظهرت بطاقة 

وان  0952ة وقفت عن التطور منذ عام يديالتقل المالية الرقابة  أنة مع العلم يديالتقل المالية الرقابة 

 ةيدارالإكانت موجودة وتمثل دور الرقابة  يومالنعرفها  ية التيوالمحاسب ةيالإدار الإجراءاتع يجم

شكل اكبر ب تكاليفال على ز الإدارة يجة لذلك كان تركيونت المنشآت يف الأداءة يالتأكد من كفا يف

 الأداءوأن بطاقة  ،(Kaplan , Atkinson, 0998,p 368 )رادات يالإ على زهم يمن ترك

ة يجيتوفر معلومات لترجمة الأهداف الإسترات يالشائعة الت الأداءاس يق أنظمةلمتوازن واحدة من ا

 مالية الر يس غييللأنشطة مع المقا المالية س ييس تربط المقاييمجموعة متماسكة من المقا  إلى

  لماليا الأداءالمتوازن تقدم منظور  الأداء، فان بطاقة بالمستقبل يأنها تربط الماض يمعنب

ها من خلال اريتم اختيث ي، حمعلية والنمو والتية الداخليلعمل، ومنظور اللمستقبل، منظور الزبون

الحرب  ر بعدييأهداف ملموسة وتنامت عوامل التغ  إلىة المنظمة يجيقة لإستراتيترجمة واضحة ودق

  إلىقدة لإنتاج المعات ايا وعمليدا، وأدت التكنولوجية وأصبحت المنشآت أكثر تعقية الثانيالعالم

ر يبة بشكل كيدة ، وتأثرت القرارات الإداريالمنشآت بمطالب جد يات الرقابة فيإثقال كاهل عمل

تركز  يم والأدوات المختلفة والتينات معه عددا من المفاهي، ولهذا حمل عقد الثمان المالية س ييبالمقا

(،  572: ص5116،ية ) المغربيلإدارنظم رقابة المحاسبة ا يللأداء ف المالية س ييالمقا على 

ة قاد يالجوهر الأداءس ييومطابقة مقا المالية ر يوغ المالية س ييربط المقا  إلىولهذا فان الحاجة 

س المتعلقة ييتمثل مجموعة من المقا يوالت  ( BSC )المتوازن  الأداءات بطاقة يانبثاق بدا  إلى

ات وقرارات وحدات الأعمال يجية ومتماسكة لأستراتة شامليرؤعلى الإدارة ال يتعط يوالت الأداءب

Drury, 5111,p 958).) 

 مفهوم بطاقة الأداء المتوازن. 0-7-0

فد يو د Robert S. Kaplanن روبرت كابلن يرات المتوازنة من قبل العالميوضعت بطاقة التقد

 ي( شركة ف05نات ، بعد أن أنجزا بحثا مع )يأوائل التسع يوقدمت ف David P. Nortonنورتن 

أوردا و الأداءاس ين لقيريد متطلبات المدية أمتد لعام كامل من أجل تحديكيات المتحدة الأمريالولا

 ين بالمستويريتقدم للمد يالت المالية ر يوغ المالية س ييإنها :مجموعة من المقا على ا لها يفا أوليتعر

 (.  Kaplan & Norton, 0995,P71الأول صورة واضحة وشاملة لأداء المنظمة.) يالإدار
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قوم ي يجيأنها نظام أدارة إسترات: بطاقة الأداء المتوازن على  Drury ( p 493:5111) وعرف

هداف المنشـــــأة يبتحو عة ) الزبون والعمل الى ل أ ات، التعلم يكل محور من المنظورات الأرب

 س محددة لكل هدف من الأهداف.يي( ومن ثم تحدد مقالي، التمووالإبداع

ما عرف و حد(Nair,5114,p5635 ك ها ا بأن ناهج الت ى.(  كات  على تركز  يالم  الأداءمحر

سر الإدارةاذ تزود  ة ،الير مية الغيسيالرئ صوره عامة و صحيب ستراتيعة عن الحالة ال ة يجيحة لا

 ر.يذ والتطويقابلة للتنف ةيجيالإستراتقة لجعل يالمنظمة ،وتمكنها من معرفة الطر

ــــاً:وعرف المغربي أي   ظام أدار577:ص5116) ض ها ن بأن عدة الملاك  ىهدف إلي ي(  ــــا مس

ـــتراتجيترجمة رؤ على ن يريوالمد اســـات يوالق الأهدافمجموعة من   إلىات المنشـــات ية واس

ع المنشات يتطتس يدة التيقة الوحيمثل الطري  المالير يعد التقريث لم ية المترابطة ، حيجيالإسترات

 ة.يوم تحركاتها المستقبلم أنشطتها ورسيمن خلالها تقو

كما وتعرف بطاقة الأداء المتوازن بأنها أداة تســــتخدم لنقل وتوصــــيل إســــتراتيجية المنظمة إلى 

الوحدات والمستويات الإدارية المختلفة، وأيضاً لقياس نماذج التنفيذ في تلك الوحدات، باستخدامها 

ــكل  ــتهدفة، بما يدعم من قوة المنبش ــمن تحقيق النتائج المس ــي وذلك عنيض  ظمة وموقفها التنافس

ة، )درغام وأبو فضـــ المســـتهدفةطريق توفير أداة التنفيذ الإســـتراتيجية والمحاســـبة عن نتائجها 

5119 ،721.) 

المتوازن عبارة  الأداء(أن بطاقة Balance Scorecard Institute)الأداءاس ياعتبر معهد ق

ستراتيق التكامل بيعن نظام لتحق  أنها، بل بس فحسييع  المقايرد نظام لتجممجس يات وليجين الا

 كثرأمعلومات  إتاحةظاهرة  على التغلب  على تساعد  يالت ةيالأساسس ييتمتلك مجموعة من المقا

  www.balancedscorecard.orgة لمتخذ القرار.يلين الطاقة التحلم

ــــلوب تحو على أداة تعتمد  أنها على ( Tejedor et al,5118,p643" عرفها)ضــــايوأ ل يأس

ـــترات ـــكل  اءالأدم يي، وبناء نظام تقإداريكل يدة لبناء هيس مفييمقاإلى المنظمة  يات فيجيالاس بش

 المنظمة. أداءن يومتسلسل من اجل  تحس  متتالي

  

http://www.balancedscorecard.org/
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 ىالمنشــأة لمعرفة مدالمتوازن تمثل نقطة تتوقف عندها إدارة  الأداءبطاقة  مما ســبق أن لاحظون

نمو ال ى، ومســـتونيإرضـــاءها للزبون والعامل ى، ومدتهايجيهدافها النابعة من إســـتراتقها لأيتحق

س الفترة السابقة أو بتطور ونمو المؤسسات المنافسة من ييه مقارنة بمقااليوصلت  يوالتطور الذ

 .المالية ر يوغ المالية س البطاقة ييخلال مقا

 اقة الأداء المتوازن.أسباب ظهور بط 0-7-2

 على أثرت  راتية لمجموعة من المتغيئة الأعمال داخل وخارج المنشـــآت الصـــناعيتعرضـــت ب

ــآت  ىبها مما دع الأداء يمختلف نواح ومن أبرز هذه  الأداءاس يق مقيالاتجاه نحو تطب إلىالمنش

 (:78،ص5119)عوض،يليرات ما يالمتغ

 ،ةية الدوليأثر ظهور التكتلات الاقتصاد يوالدول يلن المحييالمستو على ادة حدة المنافسة يز .0

 ة )الجات(،ر التجارية تحريلاتفاق الفعليق يرة، والتطبيانات كبيك يواندماج منشآت الأعمال ف

 ة.يود الجمركيوإزالة الحواجز والق

ستخدام الكمب عليهامجال الإنتاج وأنظمة المعلومات ترتب  ية فيظهور ثورة تكنولوج .5 ، وتريا

ــــأة ابتداء يختلف نواحم يف بالمنش ــــاط  ــــم النش م للمنتج ومروراً بمرحلة يمن مرحلة التص

ــــنيع المرن  طيالتخط جات، ثم مرحلة التنفيللاحتالتص ــــنيذ وتطبيا ، ع المرنةيق أنظمة التص

ـــترجاع الأوتوماتيوأنظمة التخز ـــافة يكين والاس ـــتخدام  الى ، ثم مرحلة الرقابة بالإض  ،اس

ــــ ــــغ يفانات يب قواعد الباليأس ة وإمداد الإدارة بالمعلومات ية والخارجيانات الداخليل البيتش

 القرارات بسرعة ودقة فائقة. لاتخاذ، اللازمة

ــــآت الأعمال للمحافظة  ية فيرات وتحولات جذريظهور تغ .3 ــــط على أهداف منش  بقائها وس

 دأل والاحتفاظ به، وبيث أصــبح هدفها الأســاس هو خدمة العميدة، حيظروف المنافســة الشــد

ـــ  إلىل، بالإضـــافة ية العميل ربحيالاهتمام بتحل ـــتمر بالتحس  يف ن المســـتمريالاهتمام المس

عة لطلبات العملاء مع مواجهة يالســـر م منتجات متنوعة ومبتكرة، والاســـتجابةيالجودة،وتقد

 ات خفض التكلفة والأسعار.يتحد
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ــــفة الإدارة ومداخل اتخاذ القرار ية فيرات جذريحدوث تغ .4 ــــنظام وفلس  ب الإنتاجاليات وأس

ـــتراتيتطب على ترتب  ـــفة التوقيجيق الإدارة الإس ـــبط فية، وظهور فلس لمخزون ا يت المنض

شاملة ،ونظام الإنتاج المرن والجودة والإنتاج ز ين التركوتحول الاهتمام بالمنتج م والجودة ال

تاج  على  لة الإن ــــاملة الجودة ،إلىمرح اة يرة حكل مرحلة من مراحل دو على ز يالترك الش

ن المســتمر، واســتخدام يالتحســ اســةيانتهاج ســ  إلىالمنتج، وتحول الاهتمام برقابة الجودة 

ستهدفة سلوب التكلفة الم سلة القيمة أ سل سلوب تحليل  سة الق وأ سلوب هند تج عن مة وقد نيوأ

 رة.ية كبيا تنافسيذلك كله مزا

ـــ يج فالنتائ على  الأداءم يية لتقيديس التقلييز اهتمام المقايترك .2  الرغم من أنر، بيالأجل القص

ستثمار واقتناءير طوية ذات تأثيمعظم القرارات الإدار صة قرارات الا صفة خا  ل الأجل، وب

 نيتحس  إلىالقرارات  يدفع متخذينات مما ير والتحسيالأصول وتلك المرتبطة ببرامج التطو

ــــ يف الأداء جل القص مل يالأ خاذيتأج على ر والع عاد عن ات طة  ل أو الابت القرارات المرتب

ب، يلتدربرامج ا يل الأجل كالاســتثمار فيطو يجير ذات البعد الاســتراتيوالتطو ناتيبالتحســ

حث مال الب قديوالتطو وأع جدير، وت جات  عاً فيم منت ئداً مرتف عا ــــأة  جل يدة تحقق للمنش  الأ

 ل.يالطو

 مميزات بطاقة الأداء المتوازن 0-7-0

 يديجة لقصــور النظام التقلي، ونتالأعمالمات يظتن على ة يد الضــغوط التنافســيانطلاقا" من تزا

ازن المتو الأداء، فان بطاقة بالمعلومات اللازمة يجيالاسترات الأداءد ادارة  يمن تزو الأداءاس يلق

ــي، وهناك بعض المميجيالاســترات الأداء وإدارةاس يلقتعد اداة متكاملة  ــاس ز يمت ية التيزات الاس

 (03،ص5101ن منها :)زغلول ،المتواز الأداءبطاقة 

: الهدف  يخمس مكونات ه إلىم كل منظور ياســـاس تقســـ على المتوازن  الأداءتقوم بطاقة  .0

ــترات ــرات، القيعالفر يجيالاس ــتهدفة، الخطوات ي، المؤش م يوالمبادرات، الق ةيالإجرائم المس

 .ةعليالف
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 :يمنظورات ه أربعــة نطلق منيد فهو الأبعــا يالمتوازن نموذج ربــاع الأداءاس يــعــد مقي .5

مالي الأداءمنظور  قات مع العملاء ومنظور عملال ــــغي، ومنظور العلا لداخليات التش ة يل ا

 .م والنموعليات التيومنظور عمل

 ريوالمؤشــرات غ المالية ن المؤشــرات ياســاس المزج ب على المتوازن  الأداءاس يســتند مقي .3

ية  مال هدف التعرف  ال لك ب قدم نحو  ىمد على ، وذ هدافق يتحقالت ــــترات الأ ا ية كميجيالاس

 ا.اليوم

شرات يالمتوازن تربط ب الأداءان بطاقة  .4 خاصة ال المالية ر ين المؤشرات غيوب المالية ن المؤ

ـــترات ـــتمدة ية الفرعيجيبكل منظور مع الاهداف الاس ـــاة المس ـــاس ـــترات أس م ية تنظيجيمن اس

 .الأعمال

ا يــة لتكنولوجيــة تحتيــلومــات متطور وبنالمتوازن تتطلــب توافر نظــام مع الأداءان بطــاقــة  .2

 يا فيفقا واي، لتدفق المعلومات راســــةير البرمجيح اســــتخدام نظم التقريث تتيالمعلومات، بح

 الوقت المحدد .

 أهمية بطاقة الأداء المتوازن. 0-7-0

ر عمل المنظمة، وذلك من خلال يمعرفة س يالمتوازن لها دور هام ف الأداءاستخدام بطاقة  إن

اخل د الإنتاجكفاءة استخدام عوامل  ىمد على ث تركز ي، حالأداءاس يس متعددة لقييدام مقااستخ

 الأهدافة من خلال معرفة ما تحقق منها ضمن اليفترات متت على المنظمة، ومتابعة الكفاءات 

 الموضوعة.

 (:52،ص5105)بلاسكة،يليما يالمتوازن تكمن ف الأداءة بطاقة يإن أهم

ـــ .0 ـــتراتيح و ترجمة رؤيتوض ـــتراتيث ية المنظمة: حيجية وإس  لى اة المنظمة يجيتم ترجمة إس

ق تتحق حتىســتقوم المنظمة بخدمتهم، وذلك  يالســوق وقطاع العملاء الذ ديتم تحديأهداف و

سات كل من النجاح يالمنظمة أهداف وق هذه الأهداف،كما تحدد ة و يات الداخليوالعمل  الماليا

 د.يوجه التحد على كل جانب ما المطلوب عمله  يف تحددث يالعملاء والتعلم والتطور، ح

ــــ .5 ــــتراتيتوص هداف الإس ــــات المطبقة: ية والقيجيل وربط الأ ن يع العامليجب إعلام جمياس

سترات حتىذها يجب تنفي يالت ةيسيبالأهداف الرئ  على ع للعملاء يم السرية، فالتسليجيتنجح الإ

 م الطلبات، بما يلإعداد أو سرعة تسلخفض وقت ا أهداف الى مكن ترجمته يل المثال يسب
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ة يلفرعتتوافق أهدافهم ا حتىبه  اميعاب الدور المنتظر منهم القين فهم واستيالعامل على سر يي .3

 .يجيمع الهدف الإسترات

ضع الأهداف وترتيالتخط .4 ستراتيط وو ضل تأثية: يجيب المبادرات الإ  الأداءاس ير لقيظهر أف

ون يذيضـــع المدراء التنفيجب أن ي، ولذلك يمير تنظييحداث تغفه لإيتم توظيعندما  المتوازن

البطاقة تصــــبح الإمكانات  ية فيالأربعة، ومن خلال العلاقات الســــبب الجوانب يالأهداف ف

 . ماليأداء  الى قها مترجمة يالمطلوب تحق

ستراتييتق .2 ساعد فيجيم الإ  ة، ووضعيجيق الإستراتيتنتج عن تطب يكشف الإختلالات الت ية: ت

ساعدة  الحلول ساعد فيتحق على لم د يلتحد مهايير الواجب تقييد المعايتحد يق الأهداف، كما ت

 الانحراف الحاصل.

ة يجيوضــع مجموعة شــاملة من الأهداف الإســترات يتها فيوتكمن أهم ة:يجيالرقابة الإســترات .6

ــيالرئ ــترك للفعيس ــتراتيات المخططة لإالية، و فهم مش ــال الأهداف الإس ر لغة بة، وتعتيجيص

شتركة تضمن صنع الأهداف الإسترات  يلتر للأسباب ايات المنظمة، وتفسية وخطط وغايجيم

ــــتراتيللمنظمة، وتحد المالية تربط الأهداف بالمتطلبات  كذا ة اللازمة؛ ويجيد المبادرات الإس

 ة(.يجيالإسترات ميية )تقيجية للأداء ومراجعة الإستراتيادة دوريق

ــتقبل  الحاليللنجاح  الأســاســيحجر تعتبر البطاقة بمثابة ال .7 لعكس من ا على للمنظمة  يوالمس

ــ يد بما حدث فيتف ية التيديالتقل المالية س ييالمقا ة يفيك إلى الإشــارةة من دون يالفترة الماض

 (.33، ص 5101ة ،يزيمستقبلا" .)عزا الأداءن يتحس يالاستفادة منها ف

مد .8 قدرة يريتمنح ال ــــاط من إلىالنظر  على ن ال  يظمتهم من خلال أربعة محاور مهمة ،فهنش

ــورة الف ــغ المالية س يية لأداء البنك من خلال المقاعليتعكس الص تحد من  أنهاة ، كما يليوالتش

ر المرتبطة بالأنشطة الحرجة يس غييق خفض المقايد عن الحاجة عن طريتز يالمعلومات الت

(Kaplan&Norton,0995,p75.) 

ظمة ز المنيلتم إتباعهاجب ي يتحدد المجالات الت .للمنظمةد الصــورة العامة يص وتحديتشــخ .9

باق ــــتهلك والمنظمة )يتحق إلىتهدف  يالمنظمات والت يعن   Bernardo etق أهداف المس

al,5101.) 
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ة اليس مييمقا الىات يجيل الاستراتيقوم بتحويالمتوازن عبارة عن نظام  الأداءبعد ما كانت بطاقة 

ن، يعاملال ىلد ةيالإدارة ي"وتوافقا" من الناح تناغما أكثرالنظام  أصبح إذة مترابطة معا، الير ميوغ

 يقها فية و تطبيميكافة المجالات التنظ يق النجاح فين أداءهم وقدراتهم لتحقيتحس يتساعدهم ف

لع الخدمات والس يع فيالخدمة والتنو يالجودة ف على خدمة الزبون و على  ضاً يأتركز  إذ، المنظمة

(Bernard et al ,5117,P363 .) 

 أهداف بطاقة الأداء المتوازن. 0-7-6

ــــع قة  ىتس طا حاولتها لموازنة مقا الأداءب م يي، لتقاليةر ميوالغ المالية  الأداءس ييالمتوازن من م

 من  حصتها المنشأةم يتعظ إلى يؤديواحد مما  آن يف الأجلل ير والطويالقص المدى على  الأداء

ق مجموعه من الأهداف يتحق  إلىالمتوازن  الأداءتهدف بطاقة  كما ،ئهاادة عدد عملاية بزيالسـوق

 (:070،ص5105،آخرونو يميمنها)الدل

 ة.يجيات الإستراتيب الاولويووضع الاهداف الملائمة وترت الأداءم ية تقويط لعمليالتخط .0

 تمارسها. يقات التيالمنشأه والتطب ية فيم الأساسيتدعم الق الأداءس ييضمان أن مقا .5

روع ة المشيم المستمر لصلاحيالتقو لأغراضتستخدم  يمفهومة وذات معن أداءس ييمقا إنشاء .3

 اته.يخلال مدة ح

قا .4 لك الم نة ت قار ــــيالمرجع المقارنةس ييس كقابل مقاييم ــــل فية لتأش ة يعمل ير التقدم الحاص

 م. يالتقو

 فوائد بطاقة الأداء المتوازن. 0-7-1

د يحدت على ساعدت  يالت ا للمنشآتيد من المزايتوازن العدالم الأداءق نموذج بطاقة يحقق تطب

ضح لخطط العمل  صحيتعمل بطر أنهامن  والتأكدوا ط لمتابعة هذه الخط آليةحة كما تعتبر يقة 

 (:005،ص5103دة منها )الداعور،يتحقق فوائد عد أنهاوالتحكم بها . كما 

س ييالمقا مجموعة متكاملة من  إلىة ة للمنظميجيتقدم إطاراً شاملاً لترجمة الأهداف الإسترات .0

 ة للمنظمة.يجيس أداء إستراتييصورة مقا يتنعكس ف يالت
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ــباع العد على تعمل  .5 ــمن فية، لأنه ياجات الإداريد من الاحتيإش اء أجز ر واحد عدةيتقر يتض

 ة للمنظمة.ية التنافسيجيمن الإسترات

الأجل،  رةيلأجل والأهداف قصـــلة اين الأهداف طوي، منها: التوازن بتتضـــمن عدة توازنات .3

قايوالتوازن ب ية س يين الم مال قا ال ية ر يس غييوالم مال لدايين المقـاي، التوازن بال  ةيـخلس ا

 ة.يس الخارجييوالمقا

 .الأداء سييمجموعة مترابطة ومتماسكة من مقا يتها فيجية المنظمة وإستراتيتترجم رؤ .4

عد  .2 ــــا ــــر على تس لة للموارد البش عا ز يم أدائهم وتحفييالمنظمة من خلال تق ية فيالإدارة الف

 .الأداءأساس هذا  على ن يالموظف

 ات المنظمة.يتمد الإدارة بصورة شاملة وواضحة عن عمل .6

ــات جم .7 لب ط ت م من إدارة  ــة  ظم ن م ل كن ا م ــــــاهميت ــة ) المس ن، يع الأطراف ذات العلاق

 ة(.يليات التشغين، والعمليالعملاء،الموظف

 .المالية ر يوالمحاسبة بإدخال الحقائق غة للرقابة يديتحسن الأنظمة التقل .8

ق الاهداف يتحق على المتوازن لا تعتمد  الأداء( أن بطاقة Bernardo,5101,p:563) ىريو

سب المالية  لة جب أن تحققها وذلك لمقابي يالت المالية ر يالاهداف غ على ضا" ي، بل تؤكد أفح

 .المالية أهدافها 

 عمال بطاقة الأداء المتوزان.محددات وأسباب الفشل في است 0-7-8

م من الفوائد والمم ى إل يؤدت يتحققها هذه البطاقة فأن هناك بعض الأسباب الت يزات التيبالرغَّ

 (:43،ص5101)عوجه، بعض المنشأت يفشلها ف

شل ف -0  من سوءتضيالمنظمة وقد  يفشله ف  إلى يؤديالمتوازن  الأداءم: عجز بطاقة يالتصم يف

 ة:يالمتوازن النقاط الآت اءالأدم بطاقة يتصم

ماد المنظمة عددًا قل ــــله ف  وبالتاليكل منظور،  يس فييلا من المقايأ( اعت ــــول  يفش  ى علالحص

 .يةالمالر يوغ المالية ن المؤشرات ية وبيالمؤشرات التابعة والمؤشرات الأساس نيتوازن ب
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مة  مد المنظ ــــرات دون تحديالكث على ب( تعت هذه الحالة  ينذار المبكر وفد نظام الإير من المؤش

 ن المؤشرات.يربط ب يجاد أيمكن إيز ولا يالمنظمة ستفقد الترك فإن

ــــترات على س لا تؤثر ييار مقايج( اخت حدث عندما تحاولُ المنظمة إدخال ية المنظمة، هذا يجيإس

فإن  ة، لذلكيجيتربطُ الإســترات يس التييكل منظور دون فحص المقا يف الأداءمؤشــرات  كل

ــــترات المنظمة لا ما  إلىة يجيتترجم الإس مال م طاقة   إلى يؤديأع ئدة من ب فا  الأداءعدم ال

 المتوازن

 :يتضمن الآتي ية والذيالعمل يفشل ف -5

 ا.العليالتزام الإدارة  أ( عدم

 ل جدًا من الأفراد.يب( مشاركة عدد قل

 ج( عدم توفر الكفاءات المتخصصة.

 زن.توازن بطاقة الأداء المتوا 0-7-9

قة  إن طا ــــم الأداءب هذة التس ها خلق التوازن فيالمتوازن اكتســــب  حاولت بالاتيما ية لم  يتعلق 

Zimerman,et.al;5110:441-440):) 

عمل يفقط رة الامد يقص الأداءس ييمقا على ز يوذلك لان الترك الأمدرة يلة وقصيطو الأهداف .0

 .مة المنظمةيض قيتخف على 

تائج وموجهات مقا .5 ــــباب ونتائج الاهداف الأداءس ييالن ة توجد يميتنظ أهداف لأيةان  .والاس

فمثلا عدد العمال  الأهدافق يلتحق الأنشـــطة لمدخلاتس ييمقا يوه الأداءس ييموجهات لمقا

ن من اجل خدمة يادة مهارات العامليتعلق باهداف زياس اداء يب هو موجه لمقيحلقة التدر يف

  على الاهداف .و قيما اذا تم تحقيد فيس لتحدييمقا يفه ءالأداس ييالزبائن أما بالنسبة لنتائج مقا
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هدف ي داءالأاس يقدمها العاملون للزبائن تعتبر موجة لمقي يل المثال فان عدد الخدمات التيسب .3

 يجة فيتعكس الســبب والنت الأداءاس يفان الموجهات ونتائج ق  وبالتاليق رضــا الزبون يتحق

 .المتوازن الأداءعة بطاقة يطب

ق .4 ية  الأداءس ييام مال ية ر يوغ ال مال مات التال قا على لا تعول  ي: ان المنظ ر يغ الأداءس ييم

ــرات  يحصــل لها تلكؤ فيمكن ان ية يالدور الأداءر يمن خلال تقار المالية  ة يالكل الأداءمؤش

 الأداء سييمهمة كموجهات لمقا تعتبر المالية ر يغ الأداءس ييذلك فان نتائج مقا على وعلاوةً 

ساعدة ف شطة  فإنها  وبالتالي المالية ق النتائج يتحق يللم سعة النطاق عن ان صورة وا ستقدم 

 المنظمة .

 يجيةإســتراتحول على المتوازن تشــكل حلقة ف الأداءبطاقة  إن المنظمة: ين فيكافة المســتخدم .2

 قدميالمنظمة وبما  يز اصـــحاب المصـــالح المختلفة فييتم على المنظمة فضـــلا عن عملها 

 ناجحة. ستراتيجيةإ

ــــهم والزبائن والمجهزيتمثلون بالمالكيالمصــــالح  أصــــحاب إن  ن ين والعاملين وحملة الاس

ــالح   وبالتاليوالمجتمع  ــحاب المص ــتوليفأن اهداف اص ــمون بطاقة  على  يمكن ان تس مض

ها الاربعـة  الأداء حاور ماليـة المتوازن من خلال م لداخليالعمل ،، الزبونال ة والنمو يات ا

 تعلم.وال

 خطوات بناء بطاقة الأداء المتوازن. 0-7-72

بدءا"  الأدنىات يالمستو الىللمنظمة  ياعلات اليالمتوازن ابتداء من المستو الأداءبدأ عمل بطاقة ي

عمل ب متمثلاً  الأداءس ييمبدأ ترجمة أهداف ومقا على ث تقوم البطاقة ي، حة المنظمةيجيبإسترات

 يللمنظمة ف الأداءاس ية ، ولقيات الداخليالعملاء ومحور العمللمحور  الأداءاس ين قيتوازن ب

 (.02،ص5116، ي)المغرب يالمستقبل  الحاليالوقت 

 الأداءوالأبعاد لبطاقة ن المحاور ي( ان هناك علاقة ترابط بlynch v&cross,0992ن )يوكما ب

ثة يا الحديالتكنولوج آخر على دة واطلاعهم ين لمهارة جدية تعلم الموظفيث تعتبر عملي، بحالمتوازن

ات يالعمل أداء ين وتطور فيتحس  إلى يؤدي، مما سةيوالذهنة يفيتطور قدراتهم الوظ يساهم في

  السلع المقدمة للعلاء أوالخدمات و ىمستو على " إيجابانعكس يبدوره س ية للمنظمة والذيالداخل
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 باحهاأر يادة فيز  إلى يؤدينظمة مما سللم المالية  الإيراداتد من يزيذلك س على ، وبناء الزبائن

 مواردها. يادة فيز  وبالتالي

 يضرورة توفر رسالة للمنشأة للبدء ف على المتوازن  الأداءومن هنا تنطلق فلسفة نموذج بطاقة 

لعات قد أهداف و تط الإستراتيجيةهذه  على ترتب ي، المدىدة يات المنشأة بعيجياسترات الى النظر 

  الماليلمحور ا على  يكل أساسلا تركز بش ةيجيالإستراتث أن المؤشرات يح .يجيل تدرتتحقق بشك

 ىرة، ومن أهمها رضا العملاء، ومستوية كبيذات أهم ىالأخرالمؤشرات  يهتم بباقي وإنما، فحسب

امل ظم ومتكبشكل من الأربعةلتشكل الأبعاد  يميالنمو والتعلم التنظ ى، ومستوةيات الداخليأداء العمل

 .م المنظماتيياس وتقيلق

 يليحها كما يمكننا توضيالمتوازن فهناك عدة خطوات متسلسلة  الأداءبطاقة  لإنشاءوبالنسبة 

 (:04، ص 5104دة ،ي)الشر

ــأة:يد رؤيتحد .0 ــأة الغايتعكس رؤ ة المنش ــيةة ية المنش ــاس ــأة ،  يالت الأس قامت من اجلها المنش

ات يجياســترات الى ن خلال النظر ، وذلك ممســتقبلا"على ا ســتكون م على وبوضــع تصــور 

ــــأة .تختلف الرؤ ة ي، فقد تركز الرؤالقطاع العام يلقطاع الخاص عنه فة من ايوأهداف المنش

تكون  نماي، بةية التنافســيالحصــة الســوق يادة فيالعملاء وز إرضــاء على القطاع الخاص  يف

عامة مركزة  يا فيالرؤ عات ال طا ــــ يالاجتماع الأثرادة يز على الق ــــة محددة لتحقايلس ق يس

 لأداءاســـبة لبناء بطاقة س المناييد المقايتم تحديســـ الرؤىتلك  على المصـــلحة العامة. وبناء 

 .المتوازن

ستراتيتحد .5 لقرارات وا الإجرائيةات خطط المنشأة من القواعد يجيتوضح الاستراتات: يجيد الا

 ا المحددة.يالرؤ الى والنشاطات والقرارات والوسائل المطلوبة للمنشأة للوصول 

ة يت نظرايجينقصد بهذه الخطوة الانتقال من استرات :ةيسيد عوامل النجاح والمحاور الرئيتحد .3

بكل  ا والعوامليلها لنجاح الرؤيدراســتها وتحل على ات مطبقة والعمل يجياســتراتالى ة يمكتو

قة  محور طا حاور ب تأث ي، التالمتوازن الأداءمن م ها ال ــــول  الأكبرر يل  هدافالأ إلىللوص

 الأهداف المرجوة.
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ـــبة لقييد المقايتحد: سييد المقايتحد .4 ـــرات د المؤيالمتوازن وتحد الأداءاس بطاقة يس المناس ش

، يس بممارســة العصــف الذهنييواعداد المقا بإيجادبدأ يث ي. حعلى  المحاور الأربعةللحكم 

بليبح كار  خدم جم ث لا ترفض الأف ــــت ها فيتس ها ي. وفميية التقيعمل يع حدة تقوم بيالن د يت

 .الأداءتبدو اكثر علاقة وانسجاما بمحاور  يس التيية للمقايب حسب الأولويالترت

شريهذه المرحلة  يفء: للأدام ييالتق .2 سبة لكل مؤ ضع الهدف بالن شأة لتحتم و ق يق، وتحتاج المن

ات رع من الاستمرار واتخاذ القرايتستط ي، لكالأمدلة يوالطو الأمدرة يالقص الأهدافلكلا من 

 وقته. يف يحيالتصح

 يلتا الأنشطةان يد الخطوات وبيهذه المرحلة تضمن لنا تحد يف: ر الخطط للعمليوتطو إعداد .6

هذه  يتخصــــص ف إذ، ا الموضــــوعةيوانجاز الأهداف والرؤق يواتخاذها لتحق تنفيذهاجب ي

 ة.ير النهائيقارز التي، وتجهة المحددة لانجازهايوالمدة الزمنالمرحلة الموارد اللازمة للمنشأة 

، اذ وازنالمت الأداءق لبطاقة يللمنشأة للتأكد من سلامة تطب الدوريةالمتابعة : والإدارةالمتابعة  .7

ات ي، اذ تكون العملد من أنها تنجز الأهداف المرســومةلا بد من متابعتها بشــكل مســتمر للتأك

كل مان وحفظ التوازن بشة لضيالدور التقاريرمن خلال  يوميةالات يالعمل على ة عادة يالرقاب

 .مستمر

 الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن. الابعاد 0-7-77

تستخدمهــــــا حول كل من تلك المنظــــــورات  يس التييالمقا على ة يتؤثر الوحــــــدة الاقتصـــــــــاد

ــاقة  ـــ ــوازن وه الأداءالأربعة لبطـ ـــ ــاساً  يالمتـ ـــ ــافس توفر أسـ ــات مثقبة للمنـ عبارة عن علامـ

ـاز الهــدف من القات انيلمستو ـ از ات الانجيمستو الى ـر يتش يوه  الماليــر يو غ  يالاس الميج

ــداف ية لتلبيالضرور ــات الزبون والتنافس وانجاز الأهـ ـــ ــذه المنظورات ه المالية ة حاجـ  يوهـ

Horngren  etal ,5111,P54) : ) 

عدا -7 مالي لب يث :ال ــــترات هذه هدفعلى تحقيق  هذا البعدقوّم ي ح  ضيتخف من خلال ة يجيالإس

ــتراتيالذي  عات ين ونمو المبيالكلفة المتعلقة بكلف المنافســ  ية الهامة لأيجيمثل المبادرة الإس

 ل الكلف ينتج من تقلي يليكم من الناتج التشغ على ركز ي  المالية فان المنظور يوحدة اقتصاد
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ر يكثال للشــركة من خلال إتباع  يالمال الأداءن يمكن تحســية، ويد من الوحدات الإنتاجيع المزيوب

 (:7،ص5119ن،ي)دود يات وهيجيمن الاسترات

ة مع ق العلاقيتعم قها من خلاليمكن تحقية يجيعات :إن هذه الإســــتراتية نمو المبيجيإســــترات -أ 

لك إلا من خلاليالعملاء، ولا  قد تم ذ مات ومنتجات جديت خد ــــافة إليم  ى دة ومتنوع ، بالإض

ــــواقر من العملايجذب الكث لك دخول الأس كذ جدد، و جد ء ال العملاء  على ز يدة، والتركيال

 .عهميجم ة للشركةيالأكثر ربح

ن مكيالمهمة، و اتيجية تعد من الاســــتراتيجية:إن هذه الإســــتراتية نمو الإنتاجيجيإســــترات -ب 

 ن، هما:يقتيقها من خلال طريتحق

 .الشركة تكاليفض يتخف -0

 ة.علياءة وفاالاستغلال الأمثل للأصول بكف -5

ظهر نجاح الشـــركة يالمتوازنة  الأداءبطاقة  يف  المالي( أن المحور 7ص ،5119ن)يدود ىريو

ستراتيتنف يف صورة أداءيالمختلفة، و اتهايجيذ ا شاملا عن  شركة تجاه الأطر عكس منظوراً  اف ال

 ن .ين والعملاء والمموليوالمساهمعلى لها علاقة بالشركة من الإدارة ال يالت

ــــوق وي: وهو الزبائن)العملاء( بعد -0 ــــة الس س نجاح الوحدة يقيعرف الزبون الهدف من منافس

ــ ية فيالاقتصــاد ــتخدم الوحدات الاقتصــاد على طرة يتلك المنافســة، وللس ة يأهداف النمو تس

شبكة الاتصال وعدد من الزبائن الجدد ونسب رضا الزبون، و  يس مثل حصة السوق فييمقا

 (:81ص ،5100ولدرع، يحاوي ثلاثة فروع ) الى س هذا المحور يتق يتنقسم المؤشرات الت

ــــب واحتيفرع الإبداع:   ــــ على ركز ياجات الزبائن، ويهتم بخلق منتجات تتناس ة يتقن نيتحس

ع عدد هذا الفر ين المؤشــرات المســتعملة فيشــجع النمو، ومن بيو تكاليفض اليالإنتاج، تخف

 الرخص المودعة. عدددة، ير منتجات جديدة، تطويالمنتجات الجد
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 ىض مدين الجودة، تخفيم المنتجات للزبائن، تحســيع وتســليتصــن على ركز يات: يفرع العمل 

 م المنتجات للزبائن، معدليب، وقت تسليمعدل المردودات، معدل المع اسيم من خلال قيالتسل

 ه.يالمتوسط لإنتاج طلب

ــــليلبر الخدمات للزبائن بعد ايكرس لتوفيع: يفرع ما بعد الب .ج قاس أداء هذا يم، ويع أو عند التس

ــلياللازمة لتعو الفرع من خلال المدة ــروريح المنتجات المعيض أو تص ــاعات الض ة يبة، الس

 ة استعمال المنتج.يفيالزبائن كعلى لت

س أهداف إن سا شكل ا   بالتاليون ين والمرتقبيخدمة الزبائن الموجود يف يمحور الزبائن تتمثل ب

ــــ ات وحدات الاعمال يتوجه قدرات وقابل يالت الأداءس يير مقايتطو على ن عملويفان المدراء س

 يفان محور الزبائن النموذج  وبالتاليخلق رضـــا وولاء الزبون  يســـهم في يالمســـار الذ الى 

ضا الزبون وولاء الزبون واكتساب زبائن جدد فضلا عن ييمقا على  ينطويس س ذات علاقة بر

س سوقيتح صة ال ضح كلا مني( و(Drury;5115:934 ة .ين الح  Kaplan   و Norton   (و

 ( :(Kaplan&Norton;5110:93  يليهذا المحور بما  يف الأداءاهداف وموجهات 

سوق .0 صة ال صة السوق إنة: يالح الاسواق المستهدف زبائنها  بأجزاءة وخصوصا المتمثلة يالح

 . ترغب بها يالت الأسواقمكن للمنظمات ان تخترق يف يان كيلب ملائمة

ــوح  .5 ــاب الزبائن: وبوض ــف الطرق الت فإنهااكتس  جذب على تعمل المنظمة من خلالها  يتص

اجزاء الاسواق المستهدف زبائنها فضلا  ية فيادة الحصة السوقيواستقطاب الزبائن لغرض ز

 تلك الاسواق. يفالى ن حيالزبائن الموجود على عن المحافظة 

رة تمحور بصــوي ياعمالها والذ يق النمو فيتحق الأعمالالاحتفاظ بالزبائن: تحاول منظمات  .3

 ياس ولاء الزبون من خلال النمو فيق يصب هذا الهدف فيادة زبائنها ويلز أهدافها يعامة ف

 ن .يمع الزبائن الموجود الأعمالاداء وحدات 

رضــا الزبون : لكل من الاحتفاظ بالزبائن واكتســاب زبائن جدد فانها توجه من خلال مقابلة  .4

قدمه ة حول ما تية عكسيم تغذيقاس من خلال تقدين أن رضا الزبون يح يت الزبائن فاجاياحت

ش اس يهذا المجال ان رضا الزبون هو مق ير الدراسات فيالمنظمة من منتجات او خدمات وت

 .ة الزبونيالولاء ،الاكتساب وربح منالى ق درجة عيملائم لتحق
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عد -2 بالمقابل  يمة للزبائن والتيتخلق الق ية التيات الداخليالعمل على : تركز ةيات الداخليالعمل ب

مد المنظويتز ــــهميادة قيبز  يالر ال مل الس حا ثل تحدمة  ــــي، م  ينات هذا المنظور فيد تحس

ستو ن للمنشأها، وإن هذا المنظور ييسين الرئيالعلامات المنجزة ضد المنافس يالأهداف بعد م

 (. 7، ص 5118ة الثلاثة) المغربي، يات الفرعيشمل العملي

 ل يتقلل يحاجات الزبائن مثل الســـع يات تلبية : خلق منتجات وخدمات وعملية الابتكاريالعمل

 ة . يعيتها التصنين عمليادة النمو بواسطة تحسيالكلف وز

 ثل حاجة الزبون م يتلب يز المنتجات الموجودة والخدمات التيوتجه إنتاجل : يات التشــغيعمل

 . ةخ المحدودية التواريزبائن ، تلبال الى ز يل وقت التجهية الانتاج ، تقلين نوعيتحس

 عد البيعمل ما ب مات  خد عد بيع : توفية  لدعم للزبون ب مة وا خد خدمة مثل ير ال ع المنتوج او ال

 التحكم بكم السرعة والدقة للاستجابة لطلبات خدمة الزبون . 

عد  -0 هذا المنظور التعلم والنمو ب قدرات التيبي:  ــــاد إنجب ي ين ال  ةيتحوزها الوحدة الاقتص

ظور مثلاً أن هذا المن الأسهممة للزبائن وحملة يتخلق الق ية التيات الداخليالعمل الى للوصول 

 (: 8، ص 5118) المغربي، ية ما هيوحدة اقتصاد يثلاثة قدرات ف على ؤكد ي

 . ةيلنوعا وإدارةة يالعمل ين فيدربن المية للموظفيقدرات الموظف المقاسة بالنسبة المئو 

سة بالنسـبة المئو   ة للوقتة الراجعيع مع التغذيات التصـنية لعمليقدرات نظام المعلومات المقا

 . يقيالحق

 . تعايالمب يع وموظفية للتصنيالمئوـة وتقاس بواسطة رضا الموظف والنسبة يالواقع 
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 لمنظمة(:  بطاقة الأداء المتوازن كإطار إستراتيجي للعمل با0الشكل رقم )

Souree: Sidiropoulosietd 5114 

 بطاقة الأداء المتوازن

 وضوح وترجمة الرؤية الاستراتيجية

التغذية العكسية والتعلم  التوصل والربط

 الاستراتيجي

 التخطيط وتحديد الهدف
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 الخصائص الضرورية لبطاقة الأداء المتوازن. 0-7-70

المتوازن  الأداءة لبطاقة ي( أن الخصــائص الضــرورCoronal & Evans, 0999,P 5) ىريو

 ة:يالنقاط الآت يتتمثل ف

 ىمدلل  يالالم داءالأكلف    على ز يتضمن التركياس أداء من أربعة منظورات لا ياس:  مقيالق 0-

 اسه.يمعرفة ما مطلوب ق على ساعد يب فقط، بل يالقر

ـــي: مراجعة الأهداف الرئالحاليةإعادة النظر 5- ـــة للمنظمة، إعادة ص أو  ية الاغة الأهداف الحيس

 ل الأهداف لكسب الوضوح وموازنة المنظورات.يتعد

رات يبطاقة التقد يس المستخدمة فايإجراءات الق ىحدا يل كل من هذه الأهداف فيتمث الربــط: 3-

 المتوازنة.

ـــة مع الإجراءات المماثلة فياس الرئيربط إجراءات الق يأ التعاقب: 4- ـــتو يس ة يات الإداريالمس

ة الاتصال يسند التعاقب عمليالوظائف المختلفة و ين مباشرة فيريث تكون صلة المدي، بحالأخرى

 .الأداءإنجاز   علىزا يقا وتركيجعلها أكثر تنسيالمنظمة و يف

 مقومات نجاح بطاقة الأداء المتوازن. 0-7-72

ك بي يل ط ت ــاء  ثن ــاح أ نج ل قق ا ح ــة يت ــاق بط توازن  الأداءق  م ل ــل يا عوام ل فر ا تو ــب  ج

 (:323،ص5103)النجار،الآتية

( BSCق نموذج )يتطب دتدعم جهوعلى ال الإدارةدرك العاملون ان ي: فعندما ياعلال الإدارةدعم  .0

 قة.يتطب يذ النظام والسرعه فين بتنفيالتزام العامل يد فساعيبقوة، فان ذلك 

ماد .5 ة لكل من ية والمعنويمنح الحوافز الماد على ز يالترك ينبغيث ية: حية والمعنويالحوافز ال

 قه.يم هذا النموذج او تطبيتعم يساهم في

ذا ذ هيم، فتنفية الاتصـــال بشـــكل ســـليتطلب ذلك من الادارة اجراء عملية الاتصـــال: واليفع .3

ن، وذلك لأقرار ين العامليتطلب عقد اجتماعات، واجراء اتصـــالات، ومناقشـــتها بيالنموذج 

 ق.يخطة العمل الواجبة التطب
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ق عمل ل فريتشــك يككل، فمن الضــرور المنشــأةشــمل يق النموذج يعمل: فتطبالن فرق يتكو .4

 ق.ية التطبيعمل لإنجاح أساسيق والتماسك كمتطلب يتتمتع بروح الفر

ذلك  ،الانفراد أورات داخل المنشــأة ذات علاقة بالثقافة، أو المنشــأة، يبمجموعه من التغ اميالق .2

 ر مستمر.ية تغيعمل يتعمل بها المنشأة إضافة لأذواق العملاء ف يئة التيلأن الب

حد .6 هدافد يت ــــح وتعر الأ كل واض ــــ قايبش كل دقييف الم ــــ جانب مراعاة الدقة  إلىق يس بش

 س المرتبطة بالأهداف.     ييقاف المية أثناء تعريوالموضوع
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 ةيالمعلومات المحاسب:  يالمبحث الثان 0-0

 

 ديتمه 7-0-0

 ةيمفهوم المعلومات المحاسب 0-0-0

  ةيالمحاسب لجودة المعلومات ةيالخصائص النوع 0-0-2

 ة يس جودة المعلومات المحاسبييمقا 0-0-0

 ةية المعلومات المحاسبيأهم 0-0-0

 ة يات المحاسبالمعلوم أنواع 0-0-6

 الفئات المستخدمة للمعلومات المحاسبية  0-0-1
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 د:يتمه7-0-0 

سب سبيسية المخرجات والنتائج الرئيتمثل المعلومات المحا ، وان لىاا كان او يدوي ية للنظام المحا

ات الصــف ين وتحدد جودتها، وتتمثل خصــائص الجودة فيلهذه المخرجات صــفات وخصــائص تب

طورات تطلب مواكبة التين مما يدة للمستخدميمف الماليةانات يالب يتجعل المعلومات الواردة ف يالت

اجات يمع احت ياس والتماشــيجودتها لأغراض دقه الق ىا المعلومات، وكذلك مديئة تكنولوجيب يف

ــــتثمر يمتخــذ ـــــاف يوالت المــاليــةن عنــد عرض القوائم يالقرار والمس الربح  يمن بنودهــا ص

 (.  Kieso,5101,p43)يالمحاسب

سب سجلات المحاسبيان المعلومات المحا ر يغ ةية،وأن هناك معلومات محاسبية تكون منبثقة من ال

ستفيتخدم احتالى م صفيب على د تعتمد ياجات الم شاة ،وأن المناير كمية غيانات و سة ة داخل المن ف

ــريوالتغ ــف بها الب يعة التيرات الس ــبحت تتص ــر قد  أدتالوقت ا ية فيئة الخارجيأص  الى  لحاض

ادة الغموض ودرجة عدم التأكد يز إلى ط للمســـتقبل من قبل المنشـــأة، و يصـــعوبة التنبؤ والتخط

 ير المعلومات التيتوف على توقف يطة باتخاذ القرارات، وكما هو معلوم فأن إزالة الغموض يالمح

ــاعد   تقبلالمســعلى ون كيتوقع ان يط لما ية الحاضــر والتنبؤ والتخطيرؤ يالوضــوح ف على تس

تســتخدم بواســطة نظام المعلومات  يانات التيســتخدم معظم البي يولان نظام المعلومات المحاســب

ر ية والمعلومات غيلذا نجد أن المعلومات المحاســب، نيريتوفر معلومات لنفس المد ية والتيالإدار

ة زداد بدرجيتمل ان نها وهذا التداخل من المحيز بيية تكون متداخلة ومن الصـــعب التميالمحاســـب

ستقبل، وهذا التداخل ناتج عن الاحت يرة فيكب سبيالم ضمن فقد ت ية التياجات للِمعلومات المحا  يت

اجات يوتلائم احت ية ولكن تندرج تحت هذه المعلومات لتماشـــير محاســـبيجزء منها معلومات غ

شاة، وبما  رة، إلا ان اتخاذ القرارات ة للإداياحد الوظائف الأساس ياتخاذ القرارات ه إنإدارة المن

ـــا  اليةتتعلق بالمجالات الم يالت ـــاس ـــتقع أس ـــاة س اذ ث اتخيمن ح المالي ر يعمل المد على للمنش

ـــتخداماتها والرقابة  على ط للحصـــول ية التخطيفيالقرارات الخاصـــة بك انه و يهاعلالأموال واس

ة اليم، اذ تشكل الإدارة اليحاسبوفرها النظام المي يالمعلومات الت على ة يعتمد بذلك بدرجة أساسي

ـــبي يالجهات داخل المنشـــاة الت إحدى ر المعلومات يبمعالجة وتوف ينصـــب اهتمام النظام المحاس

 (، 05،ص5115،الحبيطي و  ييحية اللازمة لقراراتها)يالمحاسب
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سات  يتحتاج الإدارة ف س سب إلى  ةيوالتجارالمالي المؤ سواء كانت محا ة و ية أو إداريالمعلومات 

ساعدها ف يالت ش يت ة والدقة يجب أن تتصف هذه المعلومات بالواقعيدة ولذلك ياتخاذ القرارات الر

ـــب ولذلك فان قدرة الإدارة يوالتوق جاح ن ىمد على عتمد ياتخاذ القرارات الناجحة  على ت المناس

 ل اتخاذ القرار.ية من اجل تسهير المعلومات الكافينظم المعلومات بتوف

 ةيم المعلومات المحاسبمفهو 0-0-0

ــب ــبيعبارة عن مجموعة من الب بأنهاة يعرفت المعلومات المحاس زها يتم تجهي ية التيانات المحاس

 .(8،ص5111،يوميات اتخاذ القرارات )الفيعمل يقة منظمة ونافعة فيوعرضها بطر

 ول( إن المعلومات المحاســبية هي البيانات التي تم معالجتها للحصــ55،ص5112يرى الصــغير)

 على  مؤشرات ذات معني تستخدم في عملية اتخاذ القرارات والتنبؤ بالمستقبل.

ــــ قاض طة،يوعرف )ال ــــب369،ص5101، وأبو زل ة بانها، كل المعلومات ي( المعلومات المحاس

 يعنهـا فـ ـريتـتم معالجتهـا والتقر ية، والتـيتخص الأحـداث الاقتصـاد يالت ـةير الكمية وغيالكم

ـوائم الم ـيالالق ـغ خطـط يـة وف ـاريالتش ـتخدمة داخليل والتق ـير المس ـذلك فه ـل يـاً، وب نـاتج  تمث

 ا.حقق الفائدة من استخدامهية بما يانات المحاسبيالبى علـ يتجـر ية التـيليـات التشـغيالعمل

يد،  ما عرف )عب ية على أنها عبارة عن مجموعة 25، ص 5103ك ــــب حاس مات الم ( نظم المعلو

فراد والإجراءات والمعدات والبرامج التي تقوم بجمع البيانات من عمليات وأحداث متكاملة من الأ

صلة بعمل المنشأة، ومعالجتها وفق قواعد وأسس معينة، وتحويلها إلى معلومات مفيدة  مالية ذات 

 وتقديمها إلى مستخدميها لاتخاذ القرارات المختلفة.

  ةية للمعلومات المحاسبيالخصائص النوع 0-0-2

ــــائص النوعي بالخص ــــد  ــــبيقص حاس مات الم  هذهمة يتجعل من ق يزات التيالمم بأنهاة ية للمعلو

ستخدميالمعلومات كب صطلح حديها ويرة من وجهة نظر م سبيعتبر هذا الم ز يمستخدم للتيا ويث ن

ة ياتخاذ القرارات بنجاح ( والمعلومات المحاســب يدة ) المســاهمة فيالج المحاســبيةن المعلومات يب

اســـات والبدائل يار الســـياختالية ر الميالتقار يمعد على  يبات من الضـــرورعلى شـــأنا و الأقل

ـــب قة يثو على ر دائما يكون اعداد التقاريان  يعنيمما  القيمةترفع من هذه  يوالت المتاحةة يالمحاس

سو ة دية مفالير والقوائم الميتكون التقار يولك (،592،ص5100،يوخمقان يسيباتخاذ القرارات)

  ة للمعلوماتيها خصائص نوعينة وتتوفر فيتكون ذات جودة مع أنها لابد يائها ومستخدملقر
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م بها جب ان تتســـي ية التية والفرعيســـة والثانويقصـــد بها تلك الخصـــائص الرئية، ويالمحاســـب

سب صائص تشكل معاية المفيالمعلومات المحا الحكم  يللاسترشاد بها ف أساسيةر ييدة، وان هذه الخ

فا ىمد على  فاءة و ية ك ها فعل مات وجودت لك المعلو هدافق يتحق يت ها ف الأ  أداء يالمرجوة من

ش يدورها ف  ةيالخصائص النوعوهناك عدداً من (، 237،ص5119،دةيمد واتخاذ القرارات )يتر

 :إلى  والتي يمكن تقسيمها ةيلمعلومات المحاسبالواجب توافرها في ا

 

 ة وتتكون من:يسيالخصائص الرئ أولاً:

 ة من:ية للمعلومات المحاسبيسيتتكون الخصائص الرئ 

انت ك فإذاالقرار،  يتكون مؤثرة ف أنلزم ية ملائمة يتكون المعلومات المحاسب يلك :الملائمة0-

ست ملائمة بالنسبة لهذا القرار يل فإنهاالقرار  ير مؤثرة فينة غيمعلومات مع

ن المعلومات يب الارتباطدرجة  ساسأ على تتحدد  الملائمةدرجة  أن ي( أ090،ص5113)حنان،

 ية من خلال معرفة مديق هذه الخاصيمكن تحقيقه، وية مع القرار أو الهدف المراد تحقيالمحاسب

ائل المتاحة ل البديتقل ية عندما تساهم تلك المعلومات فياستفادة متخذ القرار من المعلومات المحاسب

 ييحيمثل القرار المتخذ.)ي يل الأمثل الذيد البديتحد يوالمساهمة ف أمامه

ئة ية كما حددتها هية أو الفرعي(،  وتتكون الملائمة من الخصائص الثانو32،ص5113،يطيوالحب

 (: 51،ص5103( )احمد،(FASBة  الير المحاسبة المييمعا

صيالتوق -أ سب: وتعتبر خا سب من الخصـائص الهامة الواجب توافرها ية التوقيت المنا ت المنا

اتخاذ القرارات  ين فيريا من عناصــر نجاح المديســبة وعنصــرا أســاســالمعلومات المحا يف

صل ية إذ أنه لا قيالإدار ستخدم إلى مة للمعلومات ما لم ت سب لتمكنه من  يها فيم الوقت المنا

ــل ــبيكون توقي يم، ولكياتخاذ القرار الس ــبا فإنه لابد منيت المعلومات المحاس  ة ملائما ومناس

 .القرار بوقت كاف زها قبل اتخاذيهإعدادها وتج
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قدرة التنبؤ  -ب مدي ة:يال خذ ال تأكد وف يرون قراراتهم فيت عدم ال ــــة و نافس ئة يإطار الب يظل الم

 التنبؤ الصــادق على مســاعدتهم  ية تســهم فير معلومات محاســبيســتوجب توفيطة مما يالمح

 اتاســـيإعداد الخطط ورســـم الســـ ية فيل درجة المخاطرة كما تســـهم المعلومات التنبؤيوتقل

 ة .يالمستقبل

سيالتغذ -ج  سبية: وية العك صد بها أن المعلومات المحا سب نتجها النظامي ية التيق جب أن ي يالمحا

تد مرة أخر ــــحة التنبؤات إلى ى تر  الفعلي  ذين التنفيالمقارنات ب وإجراءاتهاالنظام للتحقق من ص

 حهاية بشأن الانحرافات وتصحيحيوالخطط المرسومة لاتخاذ القرارات التصح

شكل الموثوق ة:يالموثوق -0  قدرة  يتعن ية والتية للمعلومات المحاسبيالثان ةيالأساسة ية الخاصيت

صاديالعمل أو الأهداف ىر عن فحويالتعب يالمعلومات ف شكل الذيات الاقت ستخدم مكن المي ية وبال

ن ان ، فلا بدّ لها مدةيتكون المعلومات مف يبناء نماذج قراراته المختلفة، ولك يفعلى من الاعتماد 

ــب ــتخدم. فالمعلومات المحاس ــتخدميتكون محل ثقة المس ــتطاية تعد موثوقاً بها لو ان المس عوا ن اس

الثقة الدقة المطلقة،  يالخاصــة، ولا تعن والأحداثة يها لإظهار الظروف الاقتصــادعلى الاعتماد 

جات للثقة فالمعلومات المبن ناك در ــــح ان ه ــــالحكم ا على ة يفمن الواض ــــخص رات يوالتقد يلش

 يومات التم معليتكون موثوقاً بها لأن الهدف هو تقد أنجب يقة ومع ذلك فية قد لا تكون دقيبيالتقر

خدمون، ي ــــت ها المس ها يلزم أيضــــا توافرثق ب مات والوثوق ب ماد على المعلو  ولكي يمكن الاعت

ـــائص الثانو ـــبة المر المحاييئة معايكما حددتها ه للموثوقية ةية أو الفرعيالخص ( (FASBة  اليس

 : 50)،ص5103)احمد،

ة معبرة بصــدق وأمانة عن الحقائق يأن تكون المعلومات  المحاســب يعني :ليالتمث يالصـدق ف -أ

لها مع يتفصة ويم والأرقام المحاسبيالق التوافق بينتوفر يث ية الممثلة لها وبحاليوالأحداث الم

 ر عنها.يقراسها والتيتم ق ية التالية والميالأحداث الاقتصاد

ز يث تخلو من التحية بحيالمعلومات المحاســـب ةيقصـــد بها موضـــوعيز: وياد وعدم التحيالح -ب

ئة يوتغل حة ف ــــل ــــاب فئة أخر على ب مص ــــتخدم بالمعلومات يزي مما ى حس د من ثقة المس

 ة ودقتها وسلامتها.يالمحاسب
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ــــبة للمعلومــات المحــايــوتتكون الخصـــــائص الثــانو ة:يــالخصـــــائص الثــانوثــانيــاً:  ة من يــس

 (:43،ص5117)القرعان،

ــــتخدم المعلومات قادر ي أن ية للمقارنة: وهيالقابل .0 ــــتفادة منها ف على كون مس ة يعمل يالاس

 .ن المنشآت المختلفةي، وكذلك بن نتائج السنوات المختلفةية، مابالمقارن

ستمرار ف يالثبات: وه .5 سق نفس الطيتطب يالا جة معال ي، فةياسات المحاسبيرق والمبادئ وال

 .لأخرىة ية من فترة محاسباليانات الميالب

 ة يس جودة المعلومات المحاسبييمقا 0-0-0

قاً لك ــــاب نا س ما قل مات ذات فائدة لمتخذ القرار لابد  يك ــــتو على تكون  أنتكون المعلو ن م ىمس

المعلومات، إلاّ  يومسـتخدم يمنتج وأهدافالجودة، وذلك لاختلافها تبعاً لاختلاف وجهات النظر 

ن حديه ا ــــل ونور،ينحو الآت على اس جودة المعلومات وير عامة لقييد معايمكن ت ،  5115)الفض

 ( :312ص

تصف ت ير عن جودة المعلومات بدرجة الدقة التيمكن التعبياس لجودة المعلومات: يالدقة كمق .0

ر عن يالتعب ياس فية هذا المقيبها المعلومات، كلما زادت الدقة كلما زادت جودتها،ومع أهم

ات ه القرارعلي يتنبن يقه، وذلك لكون المعلومات التيمكن تحقيودة المعلومات إلاّ انه لا ج

تم ين والتأكد. لذا غالباً ما يقإلى درجة من عدم  على  يفه وبالتالي المستقبل  على  يتنطو

 لاتخاذ القرارات. الملائمةر معلومات ية بالدقة عند توفيالتضح

ن هما صحة المعلومة وسهولة يعنصر يمات: وتتمثل المنفعة فاس لجودة المعلويالمنفعة كمق .5

 ة:يتأخذ المنفعة أحد الصور الآت أنمكن ياستخدامها و

 تطابق شكل المعلومات ومحتواها مع متطلبات متخذ القرار. ية: أيالمنفعة الشكل 

 ه.إليحتاج ي يذات الوقت الذ يمتخذ القرار ف ىة: توفر المعلومة لديالمنفعة الزمن 

 بسهولة. يهاعلالحصول  ية: أيمنفعة المكانال 

 ذ القرارات.يح نتائج تنفيم وتصحييالتقعلى ة: قدرة المعلومات يحية والتصحيميالمنفعة التق 

ق الوحدة لأهدافها من خلال يتحق ىة عن مدعلياس لجودة المعلومات: تعبر الفاية كمقعليالفا .3

ر متخذ القرا أوالمعلومات لأهداف الوحدة ق يتحق ىمد يموارد محددة ، وبالنسبة للمعلومات فه

 من خلال استخدام الموارد المتاحة.
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الحاضر و يمكن بها استعمال معلومات الماضيلة ياس لجودة المعلومات: التنبؤ وسيالتنبؤ كمق .4

ط واتخاذ القرارات. لذا فان جودة يالتخط يتوقع أحداث المستقبل، وهذه تستخدم ف يف

ض حالة عدم التأكد، وذلك عند استخدامها ية وتخفيدرتها التنبؤمق يالمعلومات تتمثل ف

 ة.ين البدائل القراريار بيكمدخلات لنماذج التنبؤ، او كمدخلات لنماذج الاخت

ق اهداف الوحدة بأقل استخدام ممكن يقصد بالكفاءة تحقياس لجودة المعلومات: يالكفاءة كمق .2

م جودة المعلومات بأقل يستهدف تعظي ية المعلومات الذيق مبدأ اقتصاديللموارد، وتطب

 مة المعلومات.يد عن قيلا تز أنجب ي يف الممكنة التاليالتك

 ةية المعلومات المحاسبيأهم 0-0-0

مة، منظ يا لأيسيموردا رئ الحالي عصرنا  يأن المعلومات أصبحت ف يشك ف يعد هناك أيلم 

 ياحد ثلاثة موارد هامه ف يلومات هتها  فالمعيعة نشــاطها أو حجمها أو ملكيبغض النظر عن طب

ــــر ماديالمنظمة، الموارد البش ــــبة ية والموارد ال ــــبحت المعلومات بالنس ة والمعلومات ولقد أص

ساس صرة والناجمة بمثابة القاعدة الأ  لممارسة أعمالها،على تعتمد  ية التيلمنظمات الأعمال المعا

ــــتقبلا، وتمثل المعلو احاليمنظمة ط باليتح يرة والمعقدة والتيئة الأعمال المتغيظل ب يف مات ومس

ــــاس المنطق خاذ القرارات، وتكمن أهميلعمل يالأس ــــبية ات ة بوجود عوامل ية المعلومات المحاس

 :(381،ص5101وابوزلطة، ي)القاضيليما يادة مجملة فيتلك الز إلى متعددة أدت 

 ضرورة إنتاج إلى  يؤدية المنشآت والمؤسسات يادة حجم غالبيحجم المنشأة : إن ز يالنمو ف .0

 ة بصورة مستمرة ودائمة.يالمعلومات المحاسب

ة ير المعلومات بصورة رأسيضرورة توف يعني يالمنشأة: الأمر الذ ياد قنوات الاتصال فيازد .5

 ة وتبادلها معاً.يوأفق

ة بل تعددت أهدافها، الأمر يم الربحيعد هدف المنشأة محصوراً بتعظيتعدد أهداف المنشأة: لم  .3

 تطلب معلومات تخدم الأهداف المختلفة. ي يالذ

دف ئة وتؤثر بها، وقد ازدادت هية: من الواضح أن المنشأة تتأثر بالبيئة الخارجير بالبيالتأث .4

 على كون أدارة المنشأة أن ت على  ينبغيئة، ويالب يتحدث ف يرات التيجة كثرة التغيالعلاقة نت

اتها ية لملائمة عملياتخاذ الخطوات الضرور راتها، لتتمكن منية بهذه الظروف وتغية كافيدرا

 رات.يمع هذه المتغ يلتتماش
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 :ةيالمحاسب المعلومات أنواع 6-0-0

كني بو م ــت نواع بي ــات أ لوم ع م ل ــــب ا ــاس ــالمح ــة أنواع ه إلى ة ي ــا يثلاث  ييحي) :يلي كم

 (  50،ص5113،يطيوالحب

 ثتحد يالت ةيالاقتصـــاد للأحداث ســـجل ريبتوف تختص معلومات ية: وهيخيتار معلومات .0

 النشــاط ةجينت اسيوق ديلتحد ة،يالاقتصــاد الوحدة تمارســها يالت ةيالاقتصــاد اتيالعمل جةينت

ـــارة( هربح )من  انيلب نيمع خيتار يف اليالم المركز وعرض نةيمع مالية فترة عن وخس

 . بالتزاماتها الوفاءىومد ةيالاقتصاد الوحدة ولةيس

ــــج تهتم المعلومات هذه أن لاحظيو  أنها يعني وبما حدوثها، بعد راداتيوالإ فاليالتك ليبتس

 يالخارج على الاســـتخدام تركز وقعت، وأنها كما ةيالاقتصـــاد بالأحداث تتعلقعلى ف معلومات

 .أكبر بصورة

 الأداء نيتحســـ إلى مجالات فرصالاهتمام  هيبتوج تختص معلومات يوه ة:اليح معلومات .5

 يف لمعالجتها المناســبة القراراتواتخاذ  صــهايخلتشــ الكفاءةانخفاض  أوجه مجالات ديوتحد

  المناسب. الوقت

سبق أن  قابة،والر طيالتخط مجال يف المتكررة ةيالدور بالأنشطة تتعلق المعلومات هذه ونجد مما 

 ديلتحد الخطة بأرقام يالجار النشــــاط مقارنة خلال من وذلك يالجار الأداءب تهتم أنها ثيح

 ةيحيحالتصــ القرارات واتخاذ عنها ةيالمســؤول ديوتحد أســبابها يف ثوالبح لهايوتحلالانحرافات 

 .الأوان فوات قبل بشأنها

ز التوقعات يتجه يمن خلال مســـاعدتها ف يالمســـتقبل الأداءتهتم ب يوه  ة:يمستقبل معلومات .3

ــتقبل، كما تتعلق ــرور وتعتبر نها،يب اريوالاخت القرارات بدائل مييبتق للمس  ريغ للأمور ةيض

 بعدم ســمتت يفه وبذلك خاصــة( ةيمحاســب ريتقار أول يحلت إجراء تتطلب يالت ي)أ ةينيالروت

 .الأجل ليطو طيالتخط يف المعلومات هذه تستخدم ما ة، وعادةيالدور

  الفئات المستخدمة للمعلومات المحاسبية 0-0-1

مات أ لا ــــتخدمون لتلك المعلومات،يمة أو فائدة ما لم ية قيتكون للمعلو ق ث تحقيح كن هناك مس

  ح لهم القدرةيتي يرات، الأمر الذيط بهم من متغيحيها فرصة الإلمام بما يالمعلومات لمستخدم
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قدر معقول من  على  فة  ما يقإلى معر كل  ــــادين وب حدة الاقتص بالو ــــافة يتعلق    إلىة،هذا بالإض

 نواتجها من واستخدامتتعامل معها الوحدة من جهة،  يب التاليالأسس والأس ير فيمجالات التطو

قد ىجهة أخر تت، ف ــــب أثب حاس مات الم ها وأهميالمعلو ها فية دور لك لكثرة ياة العمليالح يت ة وذ

ستخدم ساعشهده العالم من يجة لما ية نتيتلك الأهم ازدادتها، فقد يم  تاحوانفمجال الأعمال  يف أت

 ن:يمجموعت الى ن يم المستخدميه فقد تم تقسعلى الأسواق و

ــتخدمو -أولاً  ــمن هذه المجموعة كافة الأطراف التين الداخلالمس ــل عملها بإدارة ي يون: تتض تص

صاد ستخدام مواردها الاقت شطة الوحدة. وإ شريأن ة، يق الأهداف الموضوعيل تحقيسب ية فية والب

نطبق ي، ونيم أداء المسؤوليم وإدارة الوحدة، وتقويط والتنظيالمعلومات للتخط الى حتاج ير يفالمد

ستوفئة  على ذلك  سطيالمدراء بكافة م شرة، الو إهتمامات  د ثلاثةي(.فقد تم تحدعلى، الياتهم )المبا

 :(08،ص,5112،ي)العامرة يإستعمال المعلومات المحاسب يالإدارة تنصب ف ىة لديسيرئ

 لى عل عوامل الإنتاج بكامل طاقتها ويتشغ على ة يتتمثل بقدرة الوحدة الاقتصاد:اس النتائجيق .0

 ة )عائد الأموال المستثمرة(.يول من الربحمقبى ق مستويتحق

ساعدة ف .5 ن مالمالي وضعها  الى ة ية إدارة الوحدة الاقتصاديقصد به رؤيالنمو والتوسع: و يم

فايناح ــــع، وكذلك يل الذاتية )التموية أموالها الداخلية ك ( من عدمها لأغراض النمو والتوس

 نفسه.ة للغرض يحاجة الوحدة من الأموال الخارج الى النظر 

ستخدم المعلومات المحاسبي :ضمان الأمان .3 ات ق التوقعيم مخاطرة عدم تحقيية عن تقيبحث م

قد قاط الوهن التيرات وتقويأو الت ــــع ي يم ن حدة والوض مل الو بك ع ماليمكن أن تر ها.   ال ل

ــــع  ــل واس طرة بشــــك ــا مخ ل ــد ا تم ع ت لى و ب ع بط  ترا ل ــة ا ــدة يدرج لوح ــداف ا  ن أه

 لوحدة.ل المالي كل ين وضع الهية تحسيعمل يساعد فيحدد نمو ت ي)معدل النمو( ونتائجها الت

خارج -اً يثان خدمون ال ــــت خدميالمس ــــت عدة أنواع من المس جد  خارجيون: تو مات يين ال ن للمعلو

 :نينوع الى ة. وتقسم يالمحاسب
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صالح م  صالح غاليفئات لها م شرة بالوحدة، وفئات لها م ضمن الفئات ذات ية مبا شرة. وتت ر مبا

 Atrill and Mclaney,5115,p3)) ةيالأطراف الآت ة المباشرةاليح المالمصال

ــتثمرون الح .0 ــتخدمون المعلومات الميون والمرتقبون: واليالمس ــراء اليس ة لإتخاذ القرارات بش

ــتمرار ــهم أو إس ــتثمرون بالتعرف يعها وية الإحتفاظ بها أو بيالأس  ىدم على هتم هؤلاء المس

ها من ربح أو خسارة، وكذلك مقارنة هذه النتائج مع الوحدات جة أعمالياس نتيتقدم الوحدة وق

 المماثلة. الأخرى

 م مخاطر الائتمان والقروضيســتعملون المعلومات لتقويون والمرتقبون: واليالمقرضــون الح .5

 ونها وإلتزاماتها.يسداد د على والتنبؤ بمقدرة الوحدة 

ضــع الو على ة للإطلاع ية الاقتصــادالمعلومات عن الوحدالى تحتاج  ية: فهاليالنقابات العم .3

وف ن ظريها للدفاع عن حقوق العمال وتحســياتها ومقدار الأرباح المتحققة فيومســتو المالي 

 ة: يالأطراف الآت ير المباشرة فتتمثل فية غاليالعمل، أما الفئات ذات المصالح الم

ة اليتهتم بالقوائم الم يبة الدخل التيمثل دائرة ضـر -ة ذات العلاقةيالدوائر والسـلطات الحكوم .0

ــتخدامها لإغراض تحد ــادرة عن الوحدة لإس ــريالص ــتحقة يد الض الوحدة، كذلك  على بة المس

ة الصــــادرة عن الشــــركات المســــاهمة اليتهتم بالقوائم الم يدائرة الإحصــــاءات العامة، فه

ة )إعداد الحســــابات يولمختلف القطاعات الاقتصــــاد يحســــابات الدخل القوم يلمراعاتها ف

 ة(.يالقوم

ــــلطات القضــــائ .5  مورأ ية للفصــــل فاليمن المعلومات والقوائم الم اجاتهمياحتة: وتتمثل يالس

 ة.يالمنازعات القضائ

م .3 طاء الماليالمحللون ال ــــ انات والقوائم لغرض إجراء يالب الى حتاجون يفهم  -وناليون والوس

 ة.يم الاستشارات لإتخاذ قرارات استثمارية وتقداليلات الميالتحل

ــتهلكون أو العملاء المنافســون ال .4   علىقدرة الوحدة  ىن فكرة عامة عن مديهتمون بتكوي -مس

ــتمرار بتزو ــلع وفق جودة ونوعيالإس ــعاريات كافينة وبكمية معيدهم بالس ما معقولة. ك ة وأس

 ع وخدمات ضمان المنتج.يم خدمات ما بعد البية بتقديالإستمرار يم مقدرتها فيهمهم تقوي
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صادالمخططون الا .2 شاط الاقتصـادية لتحليمعلومات محاسـب الى حتاجون يون: فهم يقت ة يل الن

 ره وإتجاهاته.يوالتنبؤ بتطو

عة يبط على فانه من المهم التعرف  ةين للمعلومات الخارجية المســتخدمينوع على وبعد التعرف 

ضون، والت ستثمرون والمقر صةٍ الم سع يتلك المعلومات وبخا سبة  ىت شاطاً نبإعتبارها  -المحا

تخدمون هتم المسيث ية، حاليعبر القوائم الم ر مباشريرها لهم بشكل مباشر أو غيتوف على  -اً يخدم

 (.58،ص5114)حناّن وآخرون، -ة:يون بالمعلومات المتعلقة بالنقاط الثلاث الآتيالخارج

 شكل:  يمستقبلاً ف يهاعلتوقعون الحصول ي ية: التيالتدفقات النقد0- 

 ها.يمستثمر الى  ةية تقدمها الوحدة الاقتصادينقد عات أرباحيتوز -

 يف مالي الالســوق  يع الأســهم فيالوحدة )ب ين فيلأموال المســتثمر اســترداداة تمثل يتدفقات نقد -

 حالة الشركات المساهمة(.

م يتقو يالفترات السابقة وف يق الأرباح فيتحق على مقدرتها  يأ: للمنشأةة يمعرفة القدرة الكسب 5-

 ن وذلك من خلال:ين السابقتية للنقطتيدفقات النقدالت

 ن عن قروضهم الممنوحة لها.ين وسداد الفوائد المستحقة للمقرضيع أرباح المساهميتوز -

ـــتثمر ىم مديتقو - ـــتثمرة فيتمكن المس ـــترداد أموالهم المس ـــترداد  ين من إس الوحدة، وكذلك إس

 ن قروضهم.يالمقرض

 :ية مترابطة، وهيسيوذلك بعد مراعاة ثلاثة إعتبارات رئ للمنشأة:الي م الوضع الميتقو3- 

 الأجل يونها المســتحقة فيمواجهة وســداد إلتزاماتها ود على قصــد بها قدرة الوحدة يولة ويالســ -

 ر.يالقص

ــأه  إلى ر يشــيث يل، حيتعلق بالأجل الطويو المالي يســر لا - ة ينقد إنتاج تدفقات على قدرة المنش

ه م هو أن الوحدة لا تواجيالتقو يلة الأجل، أيونها والقروض الطويتزاماتها ودة لمواجهة إليمستقبل

 قاف نشاطها وإفلاسها.يإ الى ضطرها ياً" قد الي"عسراً م
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ولة جة مزايتم إكتســابها نتية مضــافة، ويد موارد اقتصــاديتول على قدرة الوحدة  ية وهيالربح -

ها، أن إحت ــــطت خدميأنش ــــت جات هؤلاء المس عة ن تختيا خل  وحتى، ىأخر الى لف من مجمو دا

 اجات حسب أهتمامات كل فرد من أفرادها وموقعه.يالمجموعة الواحدة تختلف تلك الإحت
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 ةيالبنوك التجار لمحة عن :المبحث الثالث  0-2

 

 تمهيد    0-2-7

 تعريف البنك 0-2-0

 نشأت البنوك في الاردن 0-2-2

 وظائف البنوك التّجارية 0-2-0

 لوظائف الحديثة للبنوك التّجاريةا 0-2-0

 أهمية البنوك التجارية الاردنية وأهدافها 0-2-6

 خصائص البنوك التجارية 0-2-1

 السمات الرئيسية للبنوك التجارية  0-2-8
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 المبحث الثالث:

 لمحة عن البنوك التجارية

 تمهيد:    0-2-7 

ــاديا فعالا وم   ــادية في أي بلد، فلمتعد البنوك التجارية عاملا اقتص عد ت حركا هاما للتنمية الاقتص

ذلك الوسيط الذي يقوم بنقل الأموال من أصحاب الفائض إلى أصحاب العجز، بل ابتعدت عن ذلك 

تصالات. والا المفهوم التقليدي بتقديمها خدمات حديثة ظهرت مع التطور في تكنولوجيا المعلومات

ــات اتبعت البنوك التجارية هذا النهج حفاظ ــس ــي في بيئة ميزها تحول مؤس ا على مركزها التنافس

غير مصـــرفية إلى ممارســـة النشـــاط المصـــرفي الذي كان حكرا على البنوك مما يهدد حصـــتها 

الســوقية. هذه البيئة عرفت في الآونة الأخيرة تطورات ســريعة ارتبطت بتكنولوجيا الالكترونيات 

شبكة الاتصالا سب، فكان لها دورا في ظهور  مها في استخدا ت العالمية انترنيت التي تعمموالحوا

سسات. تعتبر الانترنت وسيلة لنقل وتحويل  ساط، وتم تفاعلها مع كافة القطاعات والمؤ جميع الأو

ــة بها وبمنتجاتها وخدماتها  ــات لتقديم المعلومات الخاص ــس المعلومات، حيث فتحت المجال للمؤس

ــرائح كبيرة من الزبائن والمتعاملين معها،  ــع في لش ــتخدامها على نطاق واس ــاع مؤخرا اس كما ش

الأغراض التجارية، كانت نتيجته التحول إلى ممارسة التجارة الالكترونية. هذه الأخيرة أصبحت 

من أكثر النشــاطات شــيوعا في فضــاء الانترنت وســمحت للمؤســســات الوصــول إلى الأســواق 

الماليين في الإقتصــــاد بالمقارنة ( والبنوك التجارية كأهم الوســــطاء 0،ص5118العالمية)ايمان،

سات المالية، و هي التي يتركز نشاطها على قبول الودائع ومنح الائتمان، و  س ببقية البنوك و المؤ

ـــية من مجرد القيام بعمليات الإقراض و الإيداع داخل  ـــنة الماض ـــرين س التي تحولت خلال العش

ستثمارات و تملكها  لمشروعات صناعية و تجارية و خدمية، و حدود الدولة المعنية إلى القيام بالإ

كذلك قيامها بتصــــدير الخدمات البنكية خارج حدود الدولة، و أدى هذا إلى ظهور الفروع الكثيرة 

 للبنك الواحد داخليا و خارجيا، و ظهور البنوك المتعددة الجنسيات.
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 تعريف البنك 0-2-0

اين نظمة التي تحكم اعمالها ، والتي تتبتختلف التعاريف الخاصــــة بالبنوك باختلاف القوانين والا

 من بلد الى اخر. كما تختلف باختلاف طبيعة نشاط هذه البنوك وشكلها القانوني .

( البنك بأنه : الشــركة التي يرخص لها 5111( لســنة )58ويعرف قانون البنوك في الاردن رقم )

ــرفية وفق احكام قانون البنوك بما في ذلك  ــة الاعمال المص فرع البنك الاجنبي المرخص بممارس

 (.79،ص0226،له بالعمل في المملكة .)عبدالله ،الطراد

مد)  جارية 021)،ص5118وعرف اح ــــات المالية التي تقبل ودائع  هيالبنوك الت ــــس تلك المؤس

عد يتفق عليـه و تقوم بمنح  ها المختلفـة و تلتزم بـدفعهـا عنـد الطلـب أو في مو الجمهور بـأنواع

 .القروض القصيرة الأجل

 البنوك في الاردن: ةنشأ 0-2-2

سة نشاطة من خلال فرع البنك العثماني عام  صرفي في الاردن بممار ، وقد  0952بدأ العمل الم

عمل البنك كبنك للحكومة الاردنية بالاضــافة الى قيامه بالاعمال المصــرفية العادية، وافتتح البنك 

سي من فلسطين الى  0948ثم انتقل عام  0934العربي اول فرع له في الاردن عام  مركزه الرئي

ــــاء فيما بعد البنك  ــــرفي التجاري الوطني ، وتم انش ــــاط المص بذلك محور النش نا"  الاردن مكو

البريطاني للشـــرق الاوســـط والبنك العقاري العربي والبنك الاهلي الاردني ومصـــرف الرافدين 

ــــرفان وطنيان اخران وهما بنك ا 0961العراقي وفي عام  ــــيس مص لاردن وبنك القاهرة تم تاس

عمان ،أما من المؤسسات المصرفية المتخصصة فهي مؤسسة الاقراض الزراعي فقد انشأت عام 

0928. 

كسلطة نقدية تتمتع بصلاحية  0994وباشر باعماله عام  0963وتم انشاء البنك المركزي في عام 

 واسعة في ادارة السياسة النقدية والائتمانية للبلاد ككل.

ـــلامي يعمل في الاردن وأول  0979وفي عام  ـــاء البنك الاســـلامي الاردني كأول بنك اس تم انش

 شركة ماليه هي المؤسسة المصرفية العربية في الاردن.
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أن التطور الكبير الذي حققه الجهاز المصــــرفي في الاردن قد تم خلال فترة زمنية قليلة نســــبيا" 

ساته الم س ستطاع الاردن خلالها ان ينمى ويطور مؤ صرفية ، كما ان تطور الجهاز المصرفي وا

ــــات ونمو موجوداتها  ــــس عدد المؤس يادة  يث ز ية من ح ــــر على النواحي الكم الاردني لم يقتص

ثة في  حدي يدة و جد لة في انشــــاء أنواع  ية المتمث نب النوع عداه الى الجوا ما ت ها، وان بات ومطلو

صرفية والمالية وطرح ادوات مالية جديدة تناسب المت سات الم س  طلبات الخاصة لكل مستثمرالمؤ

( بنكا" تتوزع بواقع 53أصـــبح الجهاز المصـــرفي يتكون من ) 5118ومدخر ،وحتى نهاية عام 

ــان و)02) ــــلامي ــان اس ــا بنك ــا" منه ــا" اردني ــا )8( بنك ــة منه ــة.)ال 2( بنوك اجنبي ( عربي

 (75-70،ص5105شبيب،

 وظائف البنوك التّجارية: 0-2-0

ها البنو ظائف التي تقوم ب ية ما هو تقليدي ارتبط بظهورها، ومنها ما ظهر نتيجة من الو جار ك التّ

ــوك.  ــن ــب ــا ال ــه ــزاول ــي ت ــت ــات ال ــي ــل ــم ــع ــاق ال ــط ــي واتســــــاع ن ــك ــن ــب ــل ال ــم ــع ــطــور ال ت

 (:83-85،ص5119)عبدالقادر،وعرمان،والخطيب،

 الوظائف التقليدية للبنوك التّجارية: -7

 يلي:تتمثل الوظائف التقليدية التي تقدمها البنوك التّجارية فيما 

ها: -أ يث تتلقى  قبول الودائع على اختلاف انواع ظائف، ح قدم وأهم الو فة من أ هذه الوظي تعتبر 

ها تعتبر من أكثر مصـــــادر الأموال  فة، إذ أن ئات مختل هات وهي ية الودائع من ج جار البنوك التّ

يات  ها تتوقف الكثير من عمل كل الودائع الجزء الأكبر من موارد البنوك وعلي ــــ بة، وتش ــــو خص

 لوساطة البنكية كمنح القروض وإنشاء النقود. ا

ـــتثمارات متنوعة مع مراعاة مبدأ التوفيق بين  -ب ـــكل قروض واس ـــغيل موارد البنك على ش تش

 سيولة اصول البنك وربحيتها وأمنها.

 الوظائف الحديثة للبنوك التّجارية: 0-2-0

خد ها لل تأديت ــــرفي من مجرد  مل المص قد تغيرت نظرة البنوك إلى الع يام ل ية إلى الق يد مات التقل

 م مع أهدافها المتنوعة، هذه الوظائف تكتسي طابعا من التجديدئبوظائف حديثة وبتوجهات تتلا
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والاســتحداث الناشــئ عن اقتحامها مجالات جديدة ترى فيها بقاءها ونموها إضــافة إلى حصــولها 

 (:83-85ص،5119على أرباح. من هذه الوظائف نذكر)عبدالقادر،وعرمان،والخطيب،

 ..ادارة الاعمال والممتلكات للعملاء وتقديم الاستثمارات الاقتصادية والمالية لهم.0

صي من خلال الاقراض العقاري. ومما يجدر ذكره أن لكل بنك تجاري 5 شخ سكان ال . تمويل الا

 سقف محدد للاقراض في هذ المجال يجب ان لا يتجاوزه .

ساهمة في خطط التنمية الاقتصادية3 ،وهنا يتجاوز البنك التجاري الاقراض لاجل قصير الى  .الم

 اقراض لاجل متوسطة وطويلة الاجل نسبيا".

سية للبنوك التجارية في المجتمعات التي تأخذ  ضاف الى هاتين المجموعتين من الوظائف الرئي وي

 بمبدأ التخطيط المركزي للاقتصاد )الاقتصاد الموجه(وظائف اخرى أهمها:

ع:يتم توزيع كافة الأموال اللازمة للانتاج أو اعادة الانتاج والمتولدة من مصــادر وظيفة التوزي .0

سه عن طريق البنك في المجتمعات  ،ذات التخطيط الاقتصادي المركزي خارجة عن المشروع نف

 ولا يوجد اي مؤسسة اخرى تزاول هذا النشاط غير البنوك.

عات ذات التخطيط الاقتصــــادي المركزي .وظيفة الاشــــراف والرقابة:تتولى البنوك في المجتم5

عملية توجيه الاموال المتداولة الى اســتخداماتها المناســبة مع متابعة هذه الاموال والتأكد من مدى 

 تحقيق استخدامها من الاهداف المحدده مسبقا".

 أهمية البنوك التجارية الاردنية وأهدافها: 0-2-6

 ،الذي يلعبه في الاقتصــاد الاردني ل الدور الكبيرتأتي اهمية الجهاز المصــرفي الأردني من خلا

صة بعد تأسيس البنك المركزي  شهده هذا الجهاز وخا فبعد ملاجظة التطور النوعي والكمي الذي 

صاد من خلال الأنشطة المصرفية وتساهم  0963عام  ساهمت البنوك التجارية المحلية في الاقت ،

ــتثم ــجيع الاس ــات المالية والمصــرفية بتش ــس ــتثمارها في المؤس ار من خلال تنمية المدخرات واس

 مشاريع انمائية.

وتكمن أهمية الجهاز المصرفي الأردني من خلال تحقيق أهدافه المتمثلة بتحقيق أهداف مؤسسات 

فاعل للبنك المركزي الاردني من خلال  ية كبيرة ودور  ــــرفي الاردني وتظهر أهم هاز المص الج

 (.72،ص5105ال شبيب،(تحديد أهدافه في :

  



www.manaraa.com

 

 

27 

 

 .الحفاظ على الاستقرار النقدي في المملكة وضمان قابلية تحويل الدينار الاردني.0

 .تشجيع النمو الاقتصادي وفقا للسياسة الاقتصادية العامة للحكومة.5

مال البنوك 3 ية التي تنظم اع قانون ــــب ال يد بعض النس حد قة بت ــــع القوانين والانظمة المتعل .وض

 التجارية.

 المناسبة لمعالجة المشكلات الاقتصادية المالية المحلية. .اتخاذ التدابير4

 .القيام بتمويل المشاريع التنموية وتقديم القروض والسلف القصيرة والمتوسطة وطويلة الاجل.2

 . تحقيق الربحية والسيولة والأمان وتوجيه اموال البنك الى الاستثمارات.6

 خصائص البنوك التجارية : 0-2-1

 (: 09،ص5104التي تتميز البنوك التجارية هي )فرح، من أهم الخصائص

ــــتعمال 0-  تتأثر برقابة البنك المركزي و لا تؤثر عليه ، حيث يفرض البنك المركزي رقابته باس

أدوات ووســائل، يســتطيع بفضــلها أن يؤثر و يراقب قدرة هذه البنوك على خلق نقود الودائع 

 ية الاقتصادية .بهدف التحكم في نشاطها بما يتناسب مع الوضع

تعدد البنوك التجارية و تنوعها تبعا لحاجة الســوق النقدية ، و تركزها عن طريق الاندماج مع  -5

 بعضها البعض، لمواجهة العمليات الكبيرة و السيطرة شبه الاحتكارية على الأسواق .

قانو3-  فالأولى إصـــــدار نوع آخر من النقود هو نقود الودائع ، و التي تختلف عن النقود ال ية  ن

متباينة تخضــع لأســعار، الفائدة و تختلف باختلاف الزمان و المكان ،أما الثانية فهي مطلقة و 

 ثابتة .

هدفها الأساسي هو تحقيق الربح بعكس البنوك المركزية ، فهي تسعى لتحقيق أكبر ربح ممكن 4- 

 بأقل تكلفة.
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 السمات الرئيسية للبنوك التجارية : 0-2-8

 ة في أنها تتعامل بأموال الآخرين،ك التجارية عن غيرها من منشآت الأعمال الاقتصاديتميزت البنو

 يعة المصارف ) البنوكحيث أن طب تنشأ عن الوساطة حالة من الغموض، وباعتبارها وسيط مالي. 

وما تتسم به من صغر في مقدار رأس المال قياساً بالأموال المتاحة للاستثمار إضافة  ( التجارية،

جعلت تحقيق أرباح البنك لا تتم إلا ، ى أن معظم أموالها تعود إلى الآخرين وهي ملزمة بإعادتهاإل

من خلال الاستخدام الأكبر لأموال الآخرين ) المودعين ( في مختلف عمليات التشغيل والاستثمار 

 دى ذلك إلىكلما أ ك في استثمار الأموال المتاحة له،، ومن المؤكد أنه كلما توسعت اتجاهات البن

ط يتعظيم أرباحه . لقد خلقت هذه الحقيقة مشكلة استراتيجيه لإدارة البنك التجاري فالمصرف الوس

وهذا لا يمكن أن يتحقق  إلا من خلال توفير السيولة الكافية  لا بد وأن يضمن حقوق المودعين،

 لى تسديد قيم الودائع عند الطلب .التي تجعله قادراً ع

اري لا يمكن أن يحقق الأرباح إلا من خلال الاستثمار في موجودات تولد أكبر كما أن البنك التج

قدر ممكن من الربحية ، والتي قد تحتاج إلى زمن طويل  من جهة ثانية ، الأمر الذي يعرض البنك 

إلى المخاطرة وان يكون مستعداً لمواجهة أي خسائر محتملة وأن يكون قادراً على امتصاصها . 

ق إلا من خلال ما يضمنه البنك كمن أمان للمودعين . هذه التداخلات ساعدت في وهذا لا يتحق

 :  (6، ص5100)الزبيدي،  توفير عدد من السمات وهي

 :الربحية .0

يتكون الجانب الأكبر من مصروفات البنك من تكاليف ثابتة تتمثل في الفوائد على الودائع وهذا 

مقارنة مع  ،ح البنوك أكثر تأثراً بالتغير في إيراداتهاأن أربا –وفقاً لفكرة الرفع المالي  -يعني 

فإذا ما زادت إيرادات البنك بنسبة معينة ترتب على ذلك زيادة الأرباح . منشآت الأعمال الأخرى

وهذا يقتضي  .فقد تتحول أرباح البنك إلى خسائر قد تعرضه للإفلاس . والعكس صحيح.بنسبة أكبر

 يرادات وتجنب حدوث انخفاض فيها.لإمن البنك ضرورة السعي لزيادة ا

ويعتبر الاعتماد على الودائع كمصدر رئيسي لموارد البنك ميزة هامة في تحقيق الأرباح على 

 الرغم من التزامه بدفع فوائد على استخدام هذه الأموال . 
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 السيولة :  .0

ى ومن ثم يجب عل ،يتمثل الجانب الأكبر من موارد البنك المالية في موارد تستحق عند الطلب 

البنك أن يكون مستعداً للوفاء بها عند الطلب عليها في أي لحظة. فمثلاً إشاعة عدم توافر سيولة 

 كافية لدى البنك كفيلة بأن تزعزع ثقة المودعين ويدفعهم لسحب ودائعهم منه . 

 الأمان :  .2

لأمان ي صغر حافة اوهذا يعن قارنة بصافي الأصول المودعة لديه،يتسم رأس المال بصغر نسبته م

بالنسبة للمودعين . فالبنك لا يستطيع تحمل خسائر تزيد عن نسبة رأس ماله فإذا زادت الخسائر 

 . لتهم جزء من أموال المودعين لديه، والنتيجة هي إعلان البنك إفلاسهفقد ت

 مما سبق نجد أن البنك التجاري يسعى إلى ما يلي : 

 تحقيق أقصى ربحية ممكنة . .0

 تعرض لنقص شديد في السيولة .تجنب ال .5

 تحقيق أكبر قدر ممكن من الأمان للمودعين . .3

ى ويعود هذا التعارض إل قة نجد أن هناك تعارض فيما بينها،إذا ما نظرنا إلى الأهداف الثلاثة الساب

 أما المودعينظر عن السيولة ودرجة الأمان، بغض الن لملاك يأملون في تحقيق أقصى عائد،أن ا

ي أن يحتفظ البنك بقدر كبير من السيولة وأن يوجه موارده المالية إلى استثمارات تنطوي فيأملون ف

 وهذا ينعكس سلباً على الربحية.  على حد أدنى من المخاطر

ونلاحظ أن المجتمع يأمل في أن يخصص البنك جزء من موارده للمساهمة في تنمية ورخاء المنطقة 

 التي يمارس فيها نشاطه .
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 الفصل الثالث

 قة والإجراءاتيالطر

 تمهيد: 2-7

ــــ هذا تض ما تم تعريف مجتمع مَّن  نات ك يا ها، وطرق جمع الب ــــة وطبيعت لدراس ية ا الجزء منهج

صائية  ساليب الاح ضافة إلى تحديد الأ سة، بالإ ضيح كيفية اختيار عينة الدرا سة، وكذلك تو الدرا

اة اســـتخدمت لقياس أبعاد الدراســـة في الأدالمســتخدمة في تحليل البيانات، ومقاييس التحليل التي 

 .عةالمتب

 ة الدراسةيمنهج 2-0

بأســـلوبيه النظري والميداني، حيث قام  ،يليالتحل يالمنهج الوصـــف على هذه الدراســـة  إعتمدت

 بموضوع ةالمتعلق الأولية من الأدبيات المحاسبية والإداريةباستخدام وسائل جمع البيانات الباحث 

فة إلى إضاةية الأردنيبنوك التجارال ية فيجودة المعلومات المحاسب يالمتوازن ف الأداءدور بطاقة 

سابقة المتعلقة سات ال سة الدرا ضوع الدرا ستخدقام الباحث بكما  ،بمو ع الأسلوب الميداني لجمم اا

صادر الأولية، وذلك  ستبانة تخدم أهداف الدراسة، تم توزيعها عن طريق البيانات من الم تطوير ا

 .على أفراد مجتمع الدراسة

 أسلوب جمع البيانات: 2 -2

نات ال يا ــــول على الب ية تم الحص ياتثانو تب ودور يات من ك حث للأدب با عة ال  من خلال مراج

فقد  البيانات الأولية، أما فيما يتعلق بجمع  مباشرة بموضوع الدراسة، ودراسات سابقة ذات علاقة

ستبانة بالاعتماد على الاطار النظري من قة، ولاع، والدراسات السابقة ذات القام الباحث بتطوير ا

 ثم توزيعها على أفراد عينة الدراسة، وذلك بغرض قياس متغيرات هذه الدراسة.

 :الدراسة وعينة مجتمع 0 -2

ـــةتكون  ة الرقابة الداخلي راءومد اء الماليينرالمدمن  من البنوك التجارية الأردنية  مجتمع الدراس

سم، موظف إداري في صغر حجم مجتمع ونظة ية الأردنيالبنوك التجار ومدير الفرع رئيس ق راً ل

حث بالتطبيق  با قام ال ــــة  لدراس (، ولغرض تطبيق 82على جميع أفراد المجتمع والبالغ عددهم )ا

 بتطوير استبانة أعدت خصيصاً لهذه الدراسة، وتأكد من صدق أهداف الدراسة، قام الباحث 
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ـــتبانة وثباتها، ثم توزيعها  ـــةالاس ـــترجاع(82والبالغ عددها ) على أفراد مجتمع الدراس  ، وتم اس

ــــتبعدت منها )72) ــــتبانة، اس ــــتبانات لعدم صــــلاحيتها للتحليل، (01( اس لذلك فإن مجموع  اس

( %76( اســتبانة أي ما نســبته )62الاســتبانات التي اســتخدمت في التحليل الإحصــائي بلغت )

 .تقريباً 

 :أداة الدراسة 0 -2

أهداف الدراســـة  الى الوصــول  لة لجمع المعلومات بغرضيالإســتبانة كوســـتطوير قام الباحث ب

 الأدب الســابق والدراســات الى بالرجوع ث قام الباحث ببناء الإســتبانة يوالإجابة عن أســئلتها، ح

دراسة النجار  (،5104الشريدة ) الدراسة، واستعان الباحث بدراسةالسابقة ذات الصلة بموضوع 

التعرف  الى  ىتسع ياسة التالدر ق أهدافيبهدف تحق ودراسة، ،(5103ودراسة نديم ) (5103)

قة  على  طا ــــب يالمتوازن ف الأداءدور ب ة، ية الأردنيالبنوك التجار ية فيجودة المعلومات المحاس

نت الإستبانة من ثلاثة أجزاء   :يالنحو الآت على وتكوَّ

شتمل  الجزء الأول: هل :  )المؤينة الدراسة، وهية لأفراد عيفية والوظيرات الشخصيالمتغ على إ

شــاركت بموضــوع  يعدد الدورات أو المؤتمرات الت ،يفيالوظ ية، المســمي، الخبرة العلميلمالع

 المتوازن(. الأداءبطاقة 

 :ي( فقرة تناولت عدة أبعاد، وه41) على اشتمل  المتوازن: الأداءأبعاد بطاقة  يالجزء الثان

 .ات( فقر01البعد المالي وتكون من ) 

 .فقرات (01وتكون من ) بعد العملاء  

 ات.( فقر01وتكون من ) ةيات الداخليبعد العمل 

 .ات( فقر01م وتكونت من )عليبعد النمو والت 

 ة(.ي( فقرة تناولت بعد )جودة المعلومات المحاسب53) على : اشتمل الجزء الثالث

ستخدام  سة، وتم إعطاء اتفق تماما مقياس ليكرت تم ا سي بهدف قياس آراء أفراد عينة الدرا الخما

 أمام الإجابة )√( (، وذلك بوضع إشارة 0(، لا أتفق تماما )5)لا أتفق (، 3) محايد(، 4) اتفق(، 2)
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ــــطات  ــــنيف التالى  للحكم على  المتوس ما تم الاعتماد على  التص جة موافقتهم، ك التي تعكس در

 :يالحسابية كالتال

ـــتويات وكان طول الفئة الواحدة ) ـــابية إلى ثلاثة مس ـــطات الحس ( وتم 0.33تم تصـــنيف المتوس

 :(5117)التل وآخرون، حسابهم على النحو التالي

 طول الفئة الواحدة 0.33= 4/3                   4= 2-0

 فما دون منخفضة 5.33ومنه             5.33= 0+0.33

 متوسطة 3.66 -5.34ومنه        3.66= 0.33+ 5.34

 مرتفعة 2-3.67ومنه            2= 0.33+ 3.67

 منخفضة. 5.33أقل من   -

 متوسطة. 3.66-5.34من  -

 مرتفعة. 2.11الى   3.67من  -

 صدق أداة الدراسة 6 -2

( محكمين 02للتأكد من صــدق أداة الدراســة تمَّ عرضــها على عدد من المحكمين والبالغ عددهم )

فاءة ملحق رقم ) بة 5من ذوي الخبرة والك ــــ ناس جة م لك الحكم على در كان الغرض من ذ (، و

ومدى انتماء الفقرة للمجال، بالإضافة إلى الحذف أو الإضافة وإجراء التعديلات  الصياغة اللغوية،

ــــتبــانــة بنــاءً على ملاحظــاتهم  اللازمــة، وبنــاء على إجمــاع غــالبيــة المحكمين، تم تعــديــل الإس

ــــتبانة، ملحق رقم ) حاتهم، وقد تمَّ الأخذ بملاحظات المحكمين وتعديل فقرات الإس ( يبين 0ومقتر

 رتها النهائية. الإستبانة بصو

 ثبات أداة الدراسة: 2-1

بغرض التأكد من ثبات أداة الدراسة، تم تطبيقها مرتين بفارق زمني أسبوعين على  عينة استطلاعية 

 ( موظف وموظفة في البنوك التجارية الأردنية تم اختيارهم من خارج العينة 51مكون من )
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( 5تطبيقين لاستخراج ثبات الإعادة، الجدول )الأصلية، وتم حساب معامل ارتباط بيرسون بين ال

 يوضح ذلك.

كما تم تطبيق معادلة ثبات الأداة )كرونباخ ألفا( على  جميع أبعاد الدراســـة والأداة ككل، 

 ( يوضح ذلك.5والجدول )

 

 معاملات كرونباخ ألفا الخاصة بأبعاد الدراسة والأداة ككل (:7الجدول )

 الأبعاد الرقم
عدد 

 الفقرات

ل كرونباخ معام

 ألفا

معامل ثبات 

 الإعادة

 1.78 1.85 01 البعد المالى  0

 1.73 1.72 01 بعد العملاء 5

 1.80 1.77 01 بعد العمليات الداخلية 3

 1.72 1.73 01 بعد النمو والتعليم 4

 2.16 2.10 02 بطاقة الأداء المتوازن

 2.80 2.81 02 جودة المعلومات المحاسبية

( أن معاملات كرونباخ ألفا لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن  تراوحت بين 0)يظهر من الجدول 

( كان أعلاها لمجال "البعد المالى " ، وأدناها لمجال "بعد النمو والتعليم"، وبلغ 1.73-1.85)

(، كما بلغ معامل كرونباخ ألفا لجودة 1.72معامل كرونباخ ألفا لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن ككل )

(، ويعزو السبب في ذلك إلى أن جميع معاملات الثبات مرتفعة 1.87مات المحاسبية )المعلو

 (. 1.71ومقبولة لأغراض الدراسة، حيث يعتبر معامل الثبات )كرونباخ الفا( مقبول إذا زاد عن )

حت بين  قة الأداء المتوازن في الأردن تراو عادة لأبعـاد بطـا بات الإ عاملات ث ما تراوحـت م ك

جال "بعد العمليات الداخلية"، وأدناها لمجال "بعد العملاء"، وبلغ  (1.73-1.80) ها لم كان أعلا

كل ) قة الأداء المتوازن ك طا عاد ب عادة لأب بات الإ مل ث عا مل ثبات الإعادة 1.76م عا ما بلغ م (، ك

(، وجميع معاملات ثبات الإعادة مرتفعة ومقبولة لأغراض 1.87لجودة المعلومات المحاســــبية )

 (.5117( )التل وآخرون، 1.71حيث يعتبر معامل ثبات الإعادة مقبول إذا زاد عن )الدراسة، 

 متغيرات الدراسة: 2-8

قل ــــت عاد بطاقة الأداء المتوازن وي :المتغير المس ــــتمل علىأب البعد المالي، بعد العملاء، بعد ) ش

 (.بعد النمو والتعليمالعمليات الداخلية، 
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 .المحاسبيةجودة المعلومات  :المتغير التابع

 :لاختبار فرضيات الدراسةالأساليب الاحصائية  2-9

 اعتمد الباحث على عدد من الاساليب الاحصائية في تحليل البيانات الدراسة باستخدام برنامج

 حيث تم استخدام اساليب لأحصاء الوصفي، وذلك باستخراج(SPSS)الإحصائية  الحزمة

وسطات المت كما تم استخراج، ائص مجتمع الدراسةللتعرف على خصوالنسب المئوية  ،التكرارات

للتعرف على درجة استجابة افراد عينة الدراسة على فقرات الحسابية والانحرافات المعيارية 

الاداء  للكشف عن دور بطاقة (Multiple Regressionتحليل الانحدار المتعدد )و، الاستبانة

 .التجارية الأردنية المتوازن في جودة المعلومات المحاسبية في النوك
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 الفصل الرابع

 عرض النتائج واختبار الفرضيات
 

 المقدمه 0-7

 وصف خصائص عينة الدراسه 0-0

 عرض نتائج الدراسة الميدانية 0-2

 الفرضيات اختبار 0-0
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 الفصل الرابع 0

 عرض النتائج واختبار الفرضيات

 المقدمة: 0-7

صل نتائج الدراسة التي هدفت إلى ضمن هذا الف  لىع"أثر بطاقة الأداء المتوازن التعرف على  يت

، وسيتم عرض النتائج بالاعتماد على جودة المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية"

 فرضيات الدراسة.

 وصف خصائص عينة الدراسة: 0-0

نة و( الخصائص الديموغرافية للأفراد المجيبين على أسئلة الاستبانة المك5يبين الجدول رقم )

عدد الدورات أو المؤتمرات التي شاركت  )المؤهل العلمي، الخبرة العلمية، المسمى الوظيفي،

 بموضوع بطاقة الأداء المتوازن( وهي على النحو التالي:
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 (: توزيع أفراد العينة تبعاً للمتغيرات الشخصية والوظيفية0الجدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغيرات

المؤهل 

 علميال

 9.5 6 دبلوم

 66.5 43 بكالوريوس

 7.7 2 دبلوم عالى 

 01.8 7 ماجستير

 6.5 4 دكتوراه

 %722 60 المجموع

الخبرة 

 العملية

 9.5 6 سنوات 2أقل من 

 53.0 02 سنوات 9-2من 

 35.3 50 سنة 04-01من 

 51.1 03 سنة 09-02من 

 02.4 01 سنة فأكثر 51

 %722 60 المجموع

المسمي 

 الوظيفي

 6.5 4 مدير مالي

 02.4 01 مدير الرقابة الداخلية

 08.2 05 مدير فرع

 43.0 58 رئيس قسم

 06.9 00 موظف إداري

 %722 60 المجموع
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عدد الدورات 

أو 

المؤتمرات 

التي شاركت 

بموضوع 

بطاقة الأداء 

 المتوازن

 6.5 4 لا توجد مشاركة

 56.5 07 دورات 0-2

 46.5 31 دورات 6-01

 05.3 8 دورة 00-02

 9.5 6 دورة فأكثر 06

 %722 60 المجموع

 ( ما يلي:5يظهر من الجدول رقم )

، نلاحظ أن الموظفين الحاصلين على  شهادة البكالوريوس هم المؤهل العلميبالنسبة لمتغير  

الحاصلين على  (، بينما الموظفين %66.5( بنسبة مئوية )43الأعلى  تكراراً والذي بلغ )

ويعود السبب في ذلك ، (%6.5( بنسبة مئوية )4شهادة الدكتوراه هن الأقل تكراراً والذي بلغ )

إلى أن البكالوريوس لديهم فرصة بالعمل أكثر من غيرها وربما أيضا إلى الحاجة للعمل أو 

 .يكملوا دراستهمليس لديهم القدرة المالية على أن 

 04-01، نلاحظ أن الموظفين الذين خبرتهم العملية تتراوح بين ليةالخبرة العمبالنسبة لمتغير  

(، بينما الموظفين الذين خبرتهم %35.3( بنسبة مئوية )50سنة هم الأكثر تكراراً والذي بلغ )

، ويعزو (%9.5( وبنسبة مئوية )6سنوات هم الأقل تكراراً والذي بلغ ) 2العملية أقل من 

 .على ذلك وربما أيضاً إلى أن فترات خبرتهم الطويلة بالعملاسة السبب في ذلك اتفاق عينة الدر

، نلاحظ أن رؤساء الأقسام هم الأعلى  تكراراً والذي بلغ الوظيفي ىالمسمبالنسبة لمتغير   

(، بينما المدراء المالى ين هم الأقل تكراراً والذي %43.0بنسبة مئوية )مديراً و( 58)عددهم 

 (.%6.5( بنسبة مئوية )4بلغ )

 ،عدد الدورات أو المؤتمرات التي شاركت بموضوع بطاقة الأداء المتوازنبالنسبة لمتغير  

دورات أو مؤتمرات متعلق بموضوع بطاقة  01-6نلاحظ أن الموظفين الذين شاركوا من 

(، بينما %46.5بنسبة مئوية ) فرداً  (31الأداء المتوازن هم الأعلى  تكراراً والذي بلغ )

لم يشاركوا بأي دورة أو مؤتمر متعلق بموضوع بطاقة الأداء المتوازن هم  الموظفين الذين

 ، ويعزو السبب في ذلك إلى قدرة الشركة (%6.5( بنسبة مئوية )4الأقل تكراراً والذي بلغ )
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على عقد تلك الدورات المتعلقة بموضوع بطاقة الأداء المتوازن، واهتمامها بذلك ولتعزيز  

 .لمواكبة التطورات الحديثة داخل تلك الشركةقدرتها على التنافس و

 عرض نتائج الدراسة الميدانية: 0-2

فيما يلي عرض  المتوسطات والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات الدراسة، والمقياس 

 ككل، الجداول أدناه توضح ذلك.

 المقياس الأول: أبعاد بطاقة الأداء المتوازن

المقياس "أبعاد بطاقة الأداء  ابية والانحرافات المعيارية لمجالات(: المتوسطات الحس2الجدول )

 (60والمقياس ككل )ن=المتوازن" 

 المجال الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة الرتبة

 متوسطة 5 1.87 3.00 البعد المالي  0

 متوسطة 3 1.46 5.94 بعد العملاء 5

 مرتفعة 0 1.79 3.69 بعد العمليات الداخلية 3

 متوسطة 4 1.47 5.75 بعد النمو والتعلم 4

 متوسطة - 2.00 2.77 المقياس "أبعاد بطاقة الأداء المتوازن" ككل

( أن المتوسطات الحسابية لمجالات المقياس "أبعاد بطاقة الأداء المتوازن" 3يظهر من الجدول )

العمليات الداخلية" بمتوسط حسابي (، كان أعلاها للمجال الثالث "بعد 5.75-3.69تراوحت بين )

وبدرجة مرتفعة، يليها المجال الأول "البعد المالي "  (1.79وبانحراف معياري ) (3.69بلغ )

وبدرجة متوسطة، وبالمرتبة الأخيرة  (1.87وبانحراف معياري) (3.00بمتوسط حسابي بلغ )

 (1.47انحراف معياري )وب (5.75" بمتوسط حسابي بلغ )التعليم والنمو"بعد  لرابعالمجال ا

( 3.00وبدرجة متوسطة، وبلغ المتوسط الحسابي للمقياس "أبعاد بطاقة الأداء المتوازن" ككل )

عاد بلبنوك التجارية بتعزيز أاالكبير هتمام لاعدم اويعزو السبب في ذلك إلى ، وبدرجة متوسطة

 .لك الأبعادعلى تعزيز توربما أيضا عدم قدرتها المالية  بطاقة الأداء المتوازن
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ويمكن تبرير النتيجة لأدارك البنوك التجارية الأردنية أن بطاقة الأداء المتوازن تهدف بالمقام 

الأول إعطاء القدرة للبنوك التجارية تحقيق أهدافها الإستراتجية، وخلق نوع من التوازن بين 

ن لم ترتقي ك التجارية، ولكالمقاييس المالية وغير المالية بوصفها محركات للأداء المستقبلي للبنو

بطاقة الأداء المتوازن لدرجة مرتفعة ويعود السبب في ذلك إلى حداثة نظام بطاقة الأداء المتوازن 

وإلى الوقت الذي يحتاجه إعداد بطاقة الأداء المتوازن، وبهذا يمكن أن لا تكون هناك رؤية معينة 

ى أعلى متوسط لبطاقة الأداء المتوازن ومتفق عليها، وتجدر الإشارة أن الفقرة التي حصلت عل

كان لبعد العمليات الداخلية ويعود سبب ذلك أن العمليات الداخلية تعطي البنوك التجارية ميزة 

تنافسية في السوق، وبالتالي إيصال القيمة إلى المستهلك مما ينعكس إيجاباً على رضا العميل 

 وولاءه في البنوك التجارية. 

وسطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات كل مجال من مجالات وفيما يلي عرض المت

 الدراسة ولكل مجال ككل.

 المجال الأول: البعد المالي

تم حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات بعد المالي والمجال ككل، جدول 

 ( يوضح ذلك.4)

 (60ت المعيارية لفقرات "البعد المالى " ككل )ن=(: المتوسطات الحسابية والانحرافا0الجدول )

الر

 قم
 الفقرة

المتوس

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

الرت

 بة
 الدرجة

0 
ها  ماد علي نك يتم الاعت حددة في الب ية م مال قاييس  جد م يو

 لقياس الأداء المالي .
 مرتفعة 5 0.10 3.71

5 
ــك   ــل البن ــة من قب ــدم ــــتخ ــة المس ــالي ــاييس الم ترتبط المق

 تراتيجيته وتترجم أهدافه.بإس
 مرتفعة 3 0.17 3.67

3 
سة للبنك لكسب وضوح  وتعديل  يتم مراجعة الأهداف الرئي

 أهداف أبعاد بطاقة أداء المتوازن.
 مرتفعة 0 0.06 3.73

4 
نك إلى توزيع موارده على وحداته المختلفة مما  ــــعى الب يس

 يؤدي إلى تخفيض التكاليف.
 متوسطة 9 0.42 5.25
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2 
سياسة الاستثمارية تو ستثمارات أرباحاً تلبي أهداف ال فر الا

 للبنك. 
 متوسطة 6 0.43 3.11

6 
عاتهم  باح على المســــاهمين مع توق ناســــب توزيع الأر يت

 المستقبلية.
 متوسطة 01 0.26 5.21

7 
يســـتخدم البنك اليات فاعلة لزيادة التدفق النقدي المســـتقبلي 

 رية.بشكل يلبي متطلبات السياسة الاستثما
 متوسطة 2 0.47 3.10

 متوسطة 8 0.25 5.73 يستخدم البنك النسب المالية لتقييم الاداء المالي. 8

9 
ــــعار ملائمة  يادة الخدمات بأس نك على ز ــــعى إدارة الب تس

 مقارنة بالبنوك المنافسة.
 متوسطة 7 0.68 5.92

01 
خدمات لتحصــــيل  ية ال نك على جودة ونوع مد ادارة الب تعت

 كن.أعلى عائد مم
 متوسطة 4 0.47 3.59

 متوسطة - 2.81 2.77 "البعد المالى " ككل

(، حيث 5.21-3.73( أن المتوسطات الحسابية للبعد المالى  تراوحت بين )4يظهر من الجدول )

( والتي تنص على " يتم مراجعة الأهداف الرئيسة للبنك لكسب وضوح  3جاءت الفقرة رقم )

وبانحراف ( 3.73المتوازن." بالمرتبة الأولي بمتوسط حسابي ) وتعديل أهداف أبعاد بطاقة أداء

(  والتي تنص على  " يوجد مقاييس مالية 0وبدرجة مرتفعة، يليها الفقرة رقم )( 0.06معياري )

وبانحراف ( 3.71محددة في البنك يتم الاعتماد عليها لقياس الأداء المالي " بمتوسط حسابي )

( والتي تنص على  " ترتبط 5وبالمرتبة الثالثة الفقرة رقم ) وبدرجة مرتفعة،( 0.10معياري )

 (3.67المقاييس المالية المستخدمة من قبل البنك  بإستراتيجيته وتترجم أهدافه " بمتوسط حسابي )

( والتي 6وبدرجة مرتفعة، أما أقل المتوسطات الحسابية الفقرة رقم ) (0.17وبانحراف معياري )

الأرباح على المساهمين مع توقعاتهم المستقبلية " بمتوسط حسابي  تنص على  " يتناسب توزيع

وبانحراف معياري ( 3.00( وبدرجة متوسطة، وبلغ المتوسط الحسابي للبعد المالى  ككل )5.21)

 وبدرجة متوسطة.( 1.87)

ويمكن تبرير السبب لوعي إدارة البنوك التجارية لمدى مساهمة البعد المالي في تحسين الهدف 

تخفيض التكلفة المتعلق بالمنافسين وتحقيق أعلى درجة من الأرباح، يسي للإنتاج، من خلال الرئ

ولكن لم يرتقي تطبيق البعد المالي في البنوك التجارية لدرجة مرتفعة ويعود سبب ذلك إلى الأعباء 

أن البعد  رةالمالية الإضافية التي تتحملها البنوك التجارية، والجهد المبذول جراء ذلك وتجدر الأشا

المالي يؤكد على ضرورة إعطاء الأولوية دائماً للبيانات المالية الدقيقة، مثل العائد على الاستثمار، 

 وتكلفة المنتجات، والربحية، والتدفقّ النقدي، وتحليل المخاطر المالية. والجدير بالذكر أن الفقرة 
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ب اجعة الأهداف الرئيسة للبنك لكسالتي حصلت على أعلى متوسط لهذا البعد نصت على " يتم مر

وضوح وتعديل اهداف أبعاد بطاقة الأداء المتوازن " فيعزى سبب ذلك أن مراجعة الأهداف الرئيسة 

وتجديدها يسهم بمجاراة البنك للتطورات الحاصلة في وقتنا الحالي لينعكس بذلك على دعم بطاقة 

أداء افضل. واتفقت النتيجة أعلاه مع نتيجة الأداء المتوازن بأبعادها الأربعة لينعكس بذلك على 

(، وكان من أهم نتائج الدراسة وجود إمكانية لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن 5104دراسة )عبيد،

بأبعادها الأربعة بدرجات، ولكن بعد التعلم والنمو ذو أثر سلبي، واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع 

في تطبيق معايير بطاقة الأداء المتوازن والمتعلقة بالمحور  ( زيادة الاهتمام5104دراسة )الشريدة،

 المالى، لما له اثر بالغ الاهمية في البنوك التجارية الأردنية.

 المجال الثاني: بعد العملاء

تم حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات بعد العملاء والمجال ككل، جدول 

 ( يوضح ذلك.2)

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات "بعد العملاء" ككل 0الجدول )

 (60)ن=

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة الرتبة

0 
ية البنك بعين الاعتبار متطلبات وحاجات  ــــتراتيج خذ إس تأ

 العملاء. 
 متوسطة 4 0.64 3.10

5 
ئها لخدمات البنكية لعملاتسعى ادارة البنك الى تقديم افضل ا

 باستخدام التكنولوجيا الحديثة.
 متوسطة 01 0.29 5.44

3 
ــــة  نافس مات البنوك الم خد مات متميزة عن  خد نك  قدم الب ي

 الأخرى تهدف إلى تحقيق رضا العملاء.
 متوسطة 8 0.41 5.76

 متوسطة 0 0.21 3.31 يعمل البنك على توفير خدمات لعملائه في الوقت المناسب. 4

2 
يادة  قاييس أداء، تؤدي إلى الز عد العملاء بتحقيق م هدف ب ي

 في حجم التعاملات مع العملاء والاتصال المستمر بهم.
 متوسطة 3 0.26 3.19
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 متوسطة 2 0.20 3.11 يأخذ البنك شكاوي العملاء دوماً بعين الاعتبار. 6

7 
هدف لتحقيق  لة ت ية مقبو مات بنك خد قديم  نك بت ــــعى الب يس

 ملاء.الرضا للع
 متوسطة 7 0.60 5.95

8 
ظة على  حاف ته في الم قدر نك من خلال  فاءة الب ياس ك يتم ق

 عملائه.
 متوسطة 6 0.42 5.98

9 
قدرته على جذب  نك من خلال  جدارة  الب يمكن الحكم على 

 عملاء جدد.
 متوسطة 5 0.61 3.05

01 
بل  تأخير من ق بدون  حدد  قت م عاملات في و جاز الم يتم أن

 موظف البنك.
 متوسطة 8 0.23 5.76

 متوسطة - 2.06 0.90 "بعد العملاء" ككل

سطات الحسابية لبعد العملاء تراوحت بين )2يظهر من الجدول ) (، حيث 3.31-5.44( أن المتو

قت 4جاءت الفقرة رقم ) ئه في الو مات لعملا خد نك على  توفير  مل الب ( والتي تنص على  "يع

ــــاب ــــط حس ــــب" بالمرتبة الأولي بمتوس ناس وبدرجة  (0.21وبانحراف معياري ) (3.31ي )الم

ها الفقرة رقم ) طة، يلي ــــ نك من خلال 9متوس جدارة  الب (  والتي تنص على  " يمكن الحكم على 

وبدرجة ( 0.61وبانحراف معياري )( 3.05قدرته على جذب عملاء جدد " بمتوســط حســابي )

سطة، وبالمرتبة الثالثة الفقرة رقم ) يهدف بعد العملاء بتحقيق مقاييس ( والتي تنص على  " 2متو

ستمر بهم " بمتوسط حسابي  صال الم أداء، تؤدي إلى الزيادة في حجم التعاملات مع العملاء والات

سطات الحسابية الفقرة رقم ( 0.26وبانحراف معياري )( 3.19) وبدرجة متوسطة، أما أقل المتو

ام دمات البنكية لعملائها باســتخد( والتي تنص على  "تســعى ادارة البنك الى تقديم افضــل الخ5)

وبدرجة متوســطة، ( 0.29وبانحراف معياري )( 5.44التكنولوجيا الحديثة." بمتوســط حســابي )

 وبدرجة متوسطة.( 1.46وبانحراف معياري )( 5.94وبلغ المتوسط الحسابي لبعد العملاء ككل )

ه الأثر د خدمات العملاء لما لويمكن تبرير النتيجة لمعرفة البنوك التجارية بضرورة الاهتمام ببع

بتكوين رضا الزبائن وأساليب الاحتفاظ بهم، واكتساب زبائن جدد، وتحديد ربحية، ولكن لم يصل 

بعد العملاء لدرجة مرتفعة ويعود سبب ذلك لعدم التعريف المناسب لخدمات العملاء بشكل 

ذا البعد نصت على  " المناسب، و تجدر الإشارة أن الفقرة التي حصلت على أعلى متوسط له

يعمل البنك على توفير خدمات لعملائه في الوقت المناسب " ويعزى ذلك أن تقديم الخدمات 

للعملاء بالوقت المناسب يسهم بخلق رضا العميل عن الخدمات المقدمة وضمان ولاءهم، مما 

( 5104دة،شريينعكس على ربحية البنوك التجارية، واتفقت نتيجة الدارسة الحالية مع دراسة )ال

 وتوصلت النتيجة إلى أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو أهمية تطبيق محاور بطاقة الأداء في 
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البنوك التجارية الأردنية كان أهمها محور العملاء، واتفقت النتيجة المتوصل إليها مع نتيجة 

طاقة الأداء المتوازن (، وكان امن أهم نتائج الدراسة وجود إمكانية لتطبيق ب5104دراسة )عبيد،

 بأبعادها الأربعة بدرجات متفاوتة، ولكن بعد التعلم والنمو ذو أثر سلبي.

 المجال الثالث: بعد العمليات الداخلية

تم حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات بعد العمليات الداخلية والمجال 

 ( يوضح ذلك.6ككل، جدول )

سطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات "بعد العمليات (: المتو6الجدول )

 (60الداخلية" ككل )ن=

الر

 قم
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة الرتبة

0 
صادر القوة والضعف وترشيد التكاليف  يقوم البنك بتقييم م

 من خلال تحليل عملياته الداخلية.
 مرتفعة 4 0.30 3.78

5 
ــــهم ال مات تلبي تس خد جات و ية بخلق منت لداخل يات ا عمل

 حاجات الزبائن بشكل متميز.
 متوسطة 7 0.45 3.28

3 
ــــين  كارية زيادة النمو من خلال تحس يات الأبت تخلق العمل

 العمليات التصنيعة.
 مرتفعة 2 0.31 3.73

4 
تهدف العمليات الأبتكارية بأعداد حملات الترويجية بهدف  

 .العملاء في البنوك استقطاب إعداد جديدة من
 متوسطة 6 0.58 3.60

2 
ــــغيل وقت أنجاز المعاملات  في البنوك  تقلل عمليات التش

 التجارية.
 مرتفعة 3 0.05 3.91

6 
تهدف عمليات التشــــغيل التزام بالمواعيد المعطاة للعملاء 

 في البنوك التجارية.
 مرتفعة 0 0.30 4.14

  



www.manaraa.com

 

 

76 

7 
سهم عمليات التشغيل من  ر في تطوير المستمالتحسين والت

 تخفض معدل هدر الوقت.
 مرتفعة 5 0.53 3.96

8 
بدعم الزبون بعد بيع  عد البيع  ما ب مات  خد ية  ــــهم عمل يس

 المنتوج أو الخدمة
 متوسطة 7 0.32 3.22

9 
ــــرعة ودقة  ما بعد البيع بتحكم بس مات  خد ية  تراعي عمل

 الاستجابة لطلبات خدمة الزبون.
 متوسطة 01 0.49 3.33

01 
مات وإجراءات تراع خد يذ ال عد البيع بتنف ما ب مات  خد ي 

ــــكل متميز ية بش لداخل مل ا يفوق الخدمات التي يقدمها  الع

 المنافسين

 متوسطة 7 0.47 3.41

 مرتفعة - 2.69 2.69 "بعد العمليات الداخلية" ككل

ــــابية لبعد العمليات الداخلية تراوحت بين )6يظهر من الجدول ) ــــطات الحس -3.33( أن المتوس

ــغيل التزام بالمواعيد 6(، حيث جاءت الفقرة رقم )4.14 ( والتي تنص على " تهدف عمليات التش

ــــابي ) ــــط حس جارية " بالمرتبة الأولى بمتوس طاة للعملاء في البنوك الت وبانحراف ( 4.14المع

ياري ) ها الفقرة رقم )( 0.30مع عة، يلي جة مرتف بدر يات 7و ــــهم عمل (  والتي تنص على " تس

شغيل من ا ( 3.96لتحسين والتطوير المستمر في تخفض معدل هدر الوقت " بمتوسط حسابي )الت

ياري ) بانحراف مع ( والتي تنص على 2وبدرجة مرتفعة، وبالمرتبة الثالثة الفقرة رقم )( 0.53و

 (3.91" تقلل عمليات التشــغيل وقت أنجاز المعاملات  في البنوك التجارية." بمتوســط حســابي )

( والتي 9وبدرجة مرتفعة، أما أقل المتوسطات الحسابية الفقرة رقم ) (0.05وبانحراف معياري )

ــــتجابة لطلبات خدمة  ــــرعة ودقة الاس خدمات ما بعد البيع بتحكم بس ية  تنص على " تراعي عمل

وبدرجة متوسطة، وبلغ المتوسط (0.49وبانحراف معياري )( 3.33الزبون " بمتوسط حسابي )

 وبدرجة مرتفعة. (1.69وبانحراف معياري ) (3.69ة ككل )الحسابي لبعد العمليات الداخلي

يمكن تبرير النتيجة لمعرفة البنوك التجارية بأثر بعد العمليات الإنتاجية بتحقيق الفاعلية الإنتاجية، 

تطوير المؤسسة من الداخل والمحافظة على مستوً عالٍ من الأداء في البنوك التجارية،  من خلال

مة المنتوج والخدمة المقدداء العاملين وكفاءة سير العمل وتحسين من جودة ليرفع ذلك من مستوى أ

للعملاء ولابد من الإشارة إن بعد العمليات الداخلية يشكل تحليلاً لعمليات المنشأة الداخلية، ويتضمن 

 الموضوعات الإستراتيجية التي ترتبط بدراسة الموارد والقدرات والعمليات الفنية التي يحتاجها 
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البنك للارتقاء بذاته. والجدير بالذكر إلى أن الفقرة التي حصلت على أعلى متوسط لهذا البعد " 

تهدف عمليات التشغيل التزام بالمواعيد المعطاة للعملاء في البنوك التجارية " قد حصلت على 

أعلى متوسط حسابي ويمكن تبرير ذلك لضمان ولاء العملاء من خلال توفير الخدمات لهم في 

الوقت المناسب وبالتالي الحفاظ على أكبر قدر ممكن من العملاء، واتفقت النتيجة الحالية مع نتيجة 

(، وكان من أهم نتائج الدراسة وجود إمكانية لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن 5104دراسة )عبيد،

 بأبعادها الأربعة بدرجات متفاوتة، ولكن بعد التعلم والنمو ذو أثر سلبي.

 لرابع: بعد النمو والتعليمالمجال ا

تم حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات بعد النمو والتعليم والمجال ككل، 

 ( يوضح ذلك.7جدول )

كل م" كي(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات "بعد النمو والتعل1الجدول )

 (60)ن=

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

 الدرجة الرتبة

0 
نك برامج تدريبية كافية وملائمة للموظفين لتطوير  قدم الب ي

 قدراتهم كل حسب حاجته.      
 متوسطة 5 0.20 5.92

5 
يحفز بعد التعلم والنمو القدرة على  التطوير والابتكار لدى 

 موظفي البنك.
 متوسطة 3 0.48 5.93

3 
 ئــة التنظيميــة الملائمــة للإبــداعتوفر البنــك للموظفين البي

 والابتكار .
 متوسطة 8 0.20 5.22

4 
ــالموظفين ذوي الالتزام  ــاظ ب ــك على الاحتف يحرص البن

 العالي والاهتمام بهم وتحفيزهم.
 متوسطة 6 0.45 5.60
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2 
يســـاهم ارتفاع نســـبة الموظفين الذين يشـــكل وجودها في 

 البنك بتقديم قيمة مضافة للخدمة المقدمة.
 متوسطة 9 0.37 5.23

6 
يوفر بعــد تعلم والنمو فرق عمــل تقــدم اقتراحــات لتطوير 

 العمل بشكل دائم في البنك.
 متوسطة 4 0.48 5.87

7 
ـــائص البنك  ـــحة عن خص يوجد لدى الموظفين فكرة واض

 المهنية والثقافية بالإضافة للإمكانات المادية. 
 متوسطة 7 0.39 5.26

8 
ر المســـتوى العملي والعلمي تســـعى إدارة البنك على تطوي

 للعاملين 
 متوسطة 2 0.41 5.75

9 
ــــة  خاص ية  ــــاهم وجود موظفين يمتلكون خبرات عمل يس

 .موزعين على اقسام البنك المختلفة ومفيدة للعمل
 متوسطة 01 0.21 5.25

01 
حددة للوقوف على درجة النمو  قاييس م نك م خدم الب ــــت يس

 والتعلم لدى موظفيه.
 متوسطة 0 0.22 5.96

 متوسطة - 2.01 0.10 "بعد النمو والتعليم" ككل

سطات الحسابية لبعد النمو والتعليم تراوحت بين )7يظهر من الجدول ) (، 5.96-5.25( أن المتو

جاءت الفقرة رقم ) يث  حددة للوقوف على  01ح قاييس م نك م خدم الب ــــت ( والتي تنص على  "يس

ــابي )درجة التعلم والنمو لدي موظفيه" بالمرتبة الأول وبانحراف معياري ( 5.96ي بمتوســط حس

ــــطة، يليها الفقرة رقم )( 0.22) بدرجة متوس (  والتي تنص على  "يقدم البنك برامج تدريبية 0و

وبانحراف  (5.92" بمتوسط حسابي )لتطوير قدراتهم كل حسب حاجته  كافية وملائمة للموظفين

( والتي تنص على  "يحفز بعد 5رة رقم )وبدرجة متوسطة، وبالمرتبة الثالثة الفق (0.20معياري )

ــــابي ) ــــط حس نك " بمتوس لدى موظفي الب كار  قدرة على  التطوير والابت  (5.93التعلم والنمو ال

ـــابية الفقرة رقم ) (0.48وبانحراف معياري ) ـــطات الحس ـــطة، أما أقل المتوس ( 9وبدرجة متوس

ساهم وجود موظفين يمتلكون خبرات عملية خاص والتي تنص على  " يين موزعة ومفيدة للعمل ي

وبدرجة ( 0.21وبانحراف معياري )( 5.25على  أقســــام البنك المختلفة" بمتوســــط حســــابي )

( 1.47وبانحراف معياري )( 5.75متوســطة، وبلغ المتوســط الحســابي لبعد النمو والتعليم ككل )

 وبدرجة متوسطة.

ي لأردنية لأثر بعد النمو والتعلم فويمكن أعزاء النتيجة المتوصل إليها لمعرفة البنوك التجارية ا

دفع الشركات بالمواصلة بالتحسين المستمر لقدرتها، لإيصال القيمة أو المنفعة للمستهلكين 

والمساهمين، من خلال استغلال إمكانيات الشركة الحالية مثل: التكنولوجيا المستخدمة، وكفاءات 

 عة ويعود سبب ذلك أن هذا البعد يحتاج النظم والأعمال، ولكن لم يرتقي هذا البعد لدرجة مرتف
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ميزانية عالية لتطبيقه وعدم وجود أسلوب تفصيلي يوضح كيفية اختيار مقاييس الأداء لكل مدخل، 

وتجدر الإشارة أن الفقرة التي حصلت على أعلى متوسط هذا بعد نصت على "استخدام البنك 

فيه" ويعود السبب بالحصول على نتيجة مقاييس محددة للوقوف على درجة التعلم والنمو لدى موظ

المتوصل إليها أن تطوير الموظفين ورفع من سويتهم التعلم والنمو سينعكس وبشكل واضح على 

تحقيق أهداف البنوك التجاري وتماشي البنوك مع التحديث المستمر. واتفقت النتيجة الدراسة الحالية 

الدراسة وجود إمكانية لتطبيق بطاقة الأداء  (، وكان امن أهم نتائج5104مع نتيجة دراسة )عبيد،

المتوازن بأبعادها الأربعة بدرجات متفاوتة ولكن كان بعد التعلم والنمو ذو اثر سلبي. واتفقت مع 

( وأظهرت النتائج أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة 5104دراسة النتيجة الحالية مع نتيجة )الشريدة،

 اء في البنوك التجارية الأردنية كان اقلها محور النمو والتطور.نحو أهمية تطبيق محاور بطاقة الأد

 المقياس الثاني: جودة المعلومات المحاسبية

تم حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات جودة المعلومات المحاسبية 

 ( يوضح ذلك.8والمقياس ككل، جدول )

افات المعيارية لفقرات " جودة المعلومات (: المتوسطات الحسابية والانحر8الجدول )

 (60المحاسبية" ككل )ن=

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة الرتبة

0 
يحرص البنك على تطبيق نظم محاسـبية ســليمة تســاهم 

 متوسطة 06 0.22 3.11 في ضبط جودة المعلومات المحاسبية.

5 
ية الت  ــــب حاس مات الم قدمها البنك علىتعتبر المعلو  ي ي

 متوسطة 0 0.33 3.33 درجة عالية من الشفافية.

3 
سبية في البنك في اختيار  ساهم جودة المعلومات المحا ت

 متوسطة 3 0.39 3.54 السياسات والبدائل المحاسبية المتاحة.
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4 
تساعد ملائمة المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات 

 متوسطة 8 0.21 3.06 من خلال تحديد البديل الأمثل.

2 
يتم اتخاذ القرارات الادارية السليمة في البنك في الوقت 

 متوسطة 5 0.42 3.35 المناسب. 

6 
يتم تقديم المعلومات المحاســبية للمســتخدمين في الوقت 

 متوسطة 9 0.23 3.02 المناسب.

7 
يل  قة التنبؤ وتقل ــــاهم على د مات تس نك معلو توفير الب

 متوسطة 00 0.42 3.01 درجة المخاطرة.

8 
مات  بات للمعلو ية الث خاصــــ نك على توفير  مل الب يع

 متوسطة 50 0.24 5.81 المحاسبية بما يساعد الإدارة العليا في اتخاذ القرار.

9 
تســـاهم جودة المعلومات المحاســـبية في البنوك أعطاء 

 متوسطة 7 0.39 3.08 تغذية راجعة عن صحة القرارات. 

01 
مات ال ــــاهم المعلو تنبؤية في اتخاذ القرارات بإعداد تس

 متوسطة 55 0.47 5.72 الخطط ورسم السياسات المستقبلية للبنك .

00 
قارنة الأداء  ية بم ــــب حاس مات الم ــــاهم جودة المعلو تس

 متوسطة 04 0.21 3.16 الفعلي مع المخطط له.

05 
سبية بإظهار الظروف  سهم موثوقية  المعلومات المحا ت

 متوسطة 02 0.23 3.13 خاطئة في البنك. الاقتصادية والإحداث ال

03 
يتم بناء نماذج القرارات من خلال الصـــدق في عرض 

 متوسطة 4 0.41 3.53 المعلومات  والإحداث المالية للبنك.
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04 

يؤدي الالتزام بالمبادئ المحاســبية المتعارف عليها إلى 

ــاذ  ــة لاتخ ــة ذات موثوقي ــــبي ــاس ــات مح توفير معلوم

 القرارات.
 متوسطة 6 0.34 3.50

02 
نك  ها الب قدم ية التي ي ــــب حاس مات الم تتصــــف المعلو

 متوسطة 53 0.44 5.67 بالموضوعية.

06 
ــــبية التي تقدمها البنوك مفيدة  مات المحاس تعتبر المعلو

 متوسطة 03 0.23 3.17 وتساعد بتوصيف الأحداث الراهنة.
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07 
نك  يذ القرارات في الب تائج تنف يحقق تقييم وتصــــحيح ن

 متوسطة 06 0.48 3.11 منفعة المعلومات.يحقق 

08 
نة  كاليف الممك قل الت بأ مات  ثل تعظيم جودة المعلو تتم

 متوسطة 9 0.43 3.02 بتحقيق الكفاءة في البنك.

09 
تبنى القرارات المســتقبلية في البنك بناء" على الدقة في 

 متوسطة 51 0.49 5.86 جودة المعلومات المحاسبية .

51 
ت المحاســبية بتقديم المعلومات بطريقة تســاهم المعلوما

 متوسطة 09 0.38 5.95 تكاملية

50 
تعتبر المعلومات المحاســـبية التي تنشـــرها البنوك ذات 

 متوسطة 4 0.46 3.53 قابلية للتحقق.

55 
قارير  ها الت ية التي تحتوي ــــب حاس مات الم تعتبر المعلو

 متوسطة 05 0.37 3.19 المالية خالية من التحيز.

53 
المعلومات المحاســـبية المقدمة في التقارير المالية  تعبر

 متوسطة 08 0.46 5.98 بصدق عن العمليات المالية.

 متوسطة - 2.10 2.28 "جودة المعلومات المحاسبية" ككل

جدول ) ــــبية تراوحت بين 8يظهر من ال ــــابية لجودة المعلومات المحاس ــــطات الحس ( أن المتوس

جاءت الفقرة رق5.67-3.33) يث  ــــبية 5م )(، ح مات المحاس ( والتي تنص على  " تعتبر المعلو

( 3.33بمتوســــط حســــابي ) ىالتي يقدمها البنك على درجة عالية من الشــــفافية " بالمرتبة الأول

ياري ) بانحراف مع ــــطة، يليها الفقرة رقم )( 0.33و بدرجة متوس (  والتي تنص على  " يتم 2و

 (3.35الوقت المناســــب " بمتوســــط حســــابي ) اتخاذ القرارات الادارية الســــليمة في البنك في

( والتي تنص على  3وبدرجة متوسطة، وبالمرتبة الثالثة الفقرة رقم ) (0.42وبانحراف معياري )

سياسات والبدائل المحاسبية المتاحة "  سبية في البنك في اختيار ال ساهم جودة المعلومات المحا " ت

ــابي ) ــطات  (0.39وبانحراف معياري ) (3.54بمتوســط حس وبدرجة متوســطة، أما أقل المتوس

ــابية الفقرة رقم ) ــف المعلومات المحاســبية التي يقدمها البنك 02الحس ( والتي تنص على  " تتص

وبدرجة متوســطة، وبلغ ( 0.44وبانحراف معياري )( 5.67بالموضــوعية " بمتوســط حســابي )

ــــبية ككل ) ــــابي لجودة المعلومات المحاس ــــط الحس ( 1.72معياري )وبانحراف ( 3.18المتوس

 وبدرجة متوسطة.
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يبرر الباحث ذلك لوعي البنوك التجارية بأهمية جودة المعلومات المحاسبية في: تقييم قدرة الشركة 

على توليد الأرباح، والزيادة من جودة القرار المتخذ. ولا بد من والإشارة إلى لإدراك البنوك لدور 

قدر من المنفعة والفائدة لمستخدميها  سبية بتحقيق اكبرالايجابي التي توفرها جودة المعلومات المحا

على مدى تحقيق المساهمة الفعالة  باعتبار أن جودة المعلومات هي المعيار الأساسي السائد للحكم

القرارات الإدارية ورسم السياسات المختلفة وتنفيذها ولكن لم تصل جودة  في ترشيد ومساندة

ة ويعود سبب ذلك إلى تقنية المعلومات المستخدمة لنظام المعلومات المحاسبية لدرجة مرتفع

المحاسبي وضرورة مواكبة أخر المستجدات التقنية والمحاسبية وبالأخص على التغييرات في 

معايير المحاسبية، وتبين من النتيجة أعلاه أن الفقرة التي تنص على " تعتبر المعلومات المحاسبية 

ة من الشفافية" قد حصلت على أعلى متوسط حسابي ويعزي التي يقدمها البنك على درجة عالي

الباحث ذلك لإدراك البنوك لأثر الشفافية في زيادة كفاءة القرارات، وتعزيز ثقة واحترام العملاء، 

والمساهمة في جذب المستثمرين بشكل اكبر، واتفقت نتيجة دراسة الدراسة الحالية مع دراسة 

ز النتائج الدراسة أن بطاقة الأداء المتوازن توفر للإدارة (، ومن أبر0995)كابلان ونورتون، 

 .معلومات ملائمة، تساعد في اتخاذ القرارات الاقتصادية

 اختبار الفرضيات: 0-0

 جودة المعلومات المحاسبية  علىلبطاقة الأداء المتوازن  أثرالفرضية الرئيسية الأولي: لا يوجد 

 في البنوك التجارية الأردنية.

( للكشف Multiple Regressionهذه الفرضية، تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد )لاختبار 

عن دور بطاقة الأداء المتوازن والمتمثلة في )البعد المالى ، بعد العملاء ، بعد العمليات الداخلية، 

( 9بعد النمو والتعليم( على  جودة المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية، جدول )

 يوضح ذلك.
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( لدور بطاقة الأداء Multiple Regression(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد )9الجدول )

 المتوازن في تحسين  جودة المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية

 tقيمة  المتغير المستقل
 tدلالة 

 الإحصائية

قيمة 

Beta 
 Rقيمة 

قيمة 
0R 

 fقيمة 
 fدلالة

 ةالإحصائي

 1.742 1.111 9.786 يالبعد المال

1.864 1.747 44.088 1.11 
 1.546 1.110 3.226 بعد العملاء

 1.583 1.111 4.110 بعد العمليات الداخلية

 1.531 1.113 3.120 بعد التعليم والنمو

 المتغير التابع: جودة المعلومات المحاسبية 

جدول ) عد ( وجود دور دال إ9يظهر من ال لة في )الب قة الأداء المتوازن والمتمث طا ياً لب حصــــائ

سبية  المالى، بعد العملاء ، بعد العمليات الداخلية، بعد النمو والتعليم( على  جودة المعلومات المحا

غت قيمة  يث بل ية، ح ية الأردن جار ــــائية )4.088) (f)في البنوك الت (. كما 1.11( وبدلالة إحص

مة ) غت قي ثل نمRبل ( والتي تمثل قوة تأثير 5R(، وقيمة )1.864وذج الارتباط الكلي )( والتي تم

 (. 1.747المتغير المستقل )بطاقة الأداء المتوازن( على  التابع )جودة المعلومات المحاسبية( )

وقد يعزى السبب بالحصول على النتيجة أعلاه أن بطاقة الأداء المتوازن تعتبر من أهم الأنظمة التي 

التي تمكن البنوك التجارية من التخطيط والرقابة وتقييم الأداء واتخاذ القرارات توفر المعلومات 

المستقبلية مما ينعكس إيجابا على جودة المعلومات المحاسبية، والجدير بالذكر أن تطبيق بطاقة الأداء 

نك من بالمتوازن تسهم بتزويد الإدارة العليا للبنوك التجارية معلومات موثوقة وملائمة عن أداء ال

خلال أبعادها )بعد المالي، بعد العملاء، بعد العمليات الداخلية، بعد النمو والتعلم(، ومن هنا يمكن 

ربط دور تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في تحسين جودة المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية، 

ارية من توضيح رؤيتها وتجدر الإشارة أن بطاقة الأداء المتوازن هي أداءه تمكن البنوك التج

وإستراتيجيتها، وتترجمها إلى عمل، وتزود الإدارة بالتغذية الراجعة حول كل من عمليات الأعمال 

( بعنوان: معوقات 5119دودين )ولم تتفق نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة  الداخلية والخارجية.

وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق  .استخدام بطاقة الأداء المتوازن في البنوك التجارية الأردنية

ذات دلالة إحصائية في تقوي م المبحوثين لواقع استخدام بطاقة الأداء المتوازنة في البنوك التجارية 

الأردنية، تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، والخبرة 

 أثر ممارسة ( بعنوان 0272يحات، والمحاميد )سل واتتفقت دراسة  الوظيفية، والمسمى الوظيفي(.
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إدارة المعرفة في  استخدام بطاقة الأداء المتوازنة: دراسة ميدانية على الشركات الصناعية 

أثر ذي دلالة إحصائية لممارسة عمليات إدارة أيضا وجود . وتوصلت متوسطة وصغيرة الحجم

داخلية كبعد من أبعاد بطاقة تقييم الإداء المتوازنة.  المعرفة في استخدام المؤشرات المتعلقة بالعمليات ال

وكذلك وجود أثر ذي دلالة إحصائية لممارسة عمليات إدارة المعرفة في استخدام المؤشرات المتعلقة 

 بالعملاء كبعد من أبعاد بطاقة تقييم الإداء المتوازنة. 

لة إحصائية ذو دلا أثروجد يلذلك تم رفض الفرضية الرئيسية الأولي وقبول الفرضية البديلة وهي: 

جودة المعلومات المحاسبية في  على( لبطاقة الأداء المتوازن ≥ 2.20αعند مستوي دلالة )

 البنوك التجارية الأردنية.

الفرضية الفرعية الأولي: لا يوجد دور البعد المالي في تحسين جودة المعلومات المحاسبية في 

 البنوك التجارية الأردنية.

جد مالي  على  جودة المعلومات 9ول )يظهر من ال عد ال ية للب ــــائ لة إحص جد دور ذو دلا نه يو ( أ

مة  غت قي يث بل ها،  ح عاملين في هة نظر ال ية من وج ية الأردن جار ية في البنوك الت ــــب حاس  (t)الم

 (. 1.111( وبدلالة إحصائية )9.786)

حدود في ات متوازنة وموقد يعزى سبب النتيجة المتوصل إليها أن البعد المالي يسهم بتوفير مؤشر

الجوانب المالي وغير المالية التي يتمحور قياس أداء المؤسسة عليها مما يسهم بزيادة جودة 

المعلومات المحاسبية وتجدر الإشارة أن هذا البعد يستخدم لقياس النسب المالية والأرقام المالية 

ما يساعد على زيادة جودة المعلومات  المختلفة وهذه الأرقام المالية مهمة لقياس التدفق النقدي وهذا

المحاسبة في البنوك التجارية والجدير بالذكر أن هذا البعد يعتبر مدخلاً لتوضيح الأهداف المالية 

مثل أهداف البقاء والنجاح والازدهار، واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة) كابلان و نورتون 

الأداء المتوازنة توفر للإدارة معلومات ملائمة، تساعد  (، ومن أبرز نتائج الدراسة أن بطاقة0995

في اتخاذ القرارات الاقتصادية المختلفة، واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة )ابو جزر 

( وكان من أهم نتائج الدراسة:وجود أثر ايجابي لجميع أبعاد بطاقة الأداء المتوازن على 5105،

 ا"اداء البنك بدرجات متفاوتة نسبي
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ة إحصائية ذو دلال أثريوجد لذلك تم رفض الفرضية الفرعية الأولي وقبول الفرضية البديلة وهي: 

لة ) ــــتوي دلا ند مس عد المالي  ≥ 2.20αع ــــبية في البنوك  على( للب جودة المعلومات المحاس

 التجارية الأردنية.

وك مات المحاسبية في البنجودة المعلو علىلبعد العملاء  أثرالفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد 

 التجارية الأردنية.

جدول ) مات 9يظهر من ال عد العملاء على  جودة المعلو ية لب ــــائ لة إحص جد دور ذو دلا نه يو ( أ

مة  غت قي يث بل ها،  ح عاملين في هة نظر ال ية من وج ية الأردن جار ية في البنوك الت ــــب حاس  (t)الم

 (. 1.110( وبدلالة إحصائية )3.226)

ب بالحصول على النتيجة الحالية أن بعد العملاء يظهر أهمية المقاييس غير المالية وقد يعود السب

من خلال تحقيق رضا العملاء عن طريق جمع المعلومات عن استجابة وتلبية احتياجات العملاء 

وإشباع رغباتهم من خلال معرفة ماذا يريد العميل للضمان ولائهم، مما يسهم بشكل كبير برفع 

مات المحاسبية في البنوك التجارية، وتجد الإشارة أن فهم بعد العملاء أمر هام لنجاح جودة المعلو

تنظيم الأعمال في بيئة الإنتاج الحديثة، وتعتبر الأعمال الإستراتيجية الموضوعة والمنفذة بهدف 

(، 0995زيادة ربحية البنوك التجارية، واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة) كابلان و نورتون 

ومن أبرز نتائج الدراسة أن بطاقة الأداء المتوازنة توفر للإدارة معلومات ملائمة، تساعد في اتخاذ 

(، 5100القرارات الاقتصادية المختلفة، واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة )الاسطل ،

مكن لصحيحة، كما يوتوصلت الدراسة ضرورة تبني تطبيق بطاقة الاداء المتوازن وفق المنهجية ا

اعتماد البطاقة كأداة القياس والاستفادة منها لتطوير نظم المعلومات الادارية وذلك بهدف اتخاذ 

 القرارت الادارية وترشيدها.

لة إحصائية ذو دلا أثريوجد لذلك تم رفض الفرضية الفرعية الثانية وقبول الفرضية البديلة وهي: 

جودة المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية  علىعملاء ( لبعد ال≥ 2.20αعند مستوي دلالة )

 الأردنية.

  



www.manaraa.com

 

 

87 

ة جودة المعلومات المحاسبي علىلبعد العمليات الداخلية  أثرالفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد 

 في البنوك التجارية الأردنية.

جدول ) ية 9يظهر من ال لداخل يات ا عد العمل ية لب ــــائ لة إحص جد دور ذو دلا نه يو على  جودة ( أ

المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية من وجهة نظر العاملين فيها،  حيث بلغت قيمة 

(t) (4.110( وبدلالة إحصائية )1.111 .) 

وقد يعود السبب في ذلك أن بعد العمليات الداخلية يهدف إلى تحديد العمليات المهمة التي يجب أن 

ستراتيجية وتحقيق الأهداف مما يسهم بزيادة جودة المعلومات تتفوق فيها المنظمة لتنفيذ الإ

المحاسبية وتجدر الإشارة أن بعد العمليات الداخلية يعتمد على جانب العميل، والجانب المالي، وأن 

من أهم مقاييس الأداء في هذا البعد: مستوى تحسين الخدمة، زمن الأعداد، وقت التسليم 

الإيرادات، واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة) كابلان و  المصروفات الإدارية / أجمالي

(، ومن أبرز نتائج الدراسة أن بطاقة الأداء المتوازنة توفر للإدارة معلومات 0995نورتون 

ملائمة، تساعد في اتخاذ القرارات الاقتصادية المختلفة، واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة 

من أهم نتائج الدراسة:وجود أثر ايجابي لجميع أبعاد بطاقة الأداء ( وكان 5105)ابو جزر ،

 .المتوازن على اداء البنك بدرجات متفاوتة نسبيا"

لة إحصائية ذو دلا أثريوجد لذلك تم رفض الفرضية الفرعية الثالثة وقبول الفرضية البديلة وهي: 

المعلومات المحاسبية في جودة  على( لبعد العمليات الداخلية ≥ 2.20αعند مستوي دلالة )

 البنوك التجارية الأردنية.

 جودة المعلومات المحاسبية في علىلبعد النمو والتعليم  أثرالفرضية الفرعية الرابعة: لا يوجد 

 البنوك التجارية الأردنية.

( أنه يوجد دور ذو دلالة إحصائية لبعد النمو والتعليم على  جودة المعلومات 9يظهر من الجدول )

مة الم غت قي يث بل ها،  ح عاملين في هة نظر ال ية من وج ية الأردن جار ية في البنوك الت ــــب  (t)حاس

 (. 1.113( وبدلالة إحصائية )3.120)
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سبب ذلك ان بعد النمو والتعلم يهدف إلى سد الفجوة بين القدرات والمهارات الحالية  قد يعزىو

الأجل الطويل، من خلال الاستفادة من والقدرات والمهارات المطلوبة لتحقيق أهداف المنظمة في 

تجاربها ونتائجها الناجحة والفاشلة ومدى احتوائها على كفاءات تحقق التطور المنشود وزيادة في 

قيمة المنشأة هذا يسهم وبشكل قوي بزيادة جودة المعلومات المحاسبة وتجدر الإشارة أن أي منظمة  

نتيجة  ها قد تأخرت في المنافسة عن نظيرتها، واتفقتمحتفظة في ثقافتها، ولا تقبل التغير تجد نفس

(، ومن أبرز نتائج الدراسة أن بطاقة الأداء 0995الدراسة الحالية مع دراسة) كابلان و نورتون 

المتوازنة توفر للإدارة معلومات ملائمة، تساعد في اتخاذ القرارات الاقتصادية المختلفة، واتفقت 

(، وتوصلت الدراسة ضرورة تبني تطبيق 5100جة دراسة )الاسطل ،نتيجة الدراسة الحالية مع نتي

بطاقة الاداء المتوازن وفق المنهجية الصحيحة، كما يمكن اعتماد البطاقة كأداة القياس والاستفادة 

 منها لتطوير نظم المعلومات الادارية وذلك بهدف اتخاذ القرارت الادارية وترشيدها.

لة إحصائية ذو دلا أثريوجد لرابعة وقبول الفرضية البديلة وهي: لذلك تم رفض الفرضية الفرعية ا

جودة المعلومات المحاسبية في  على( لبعد العمليات الداخلية ≥ 2.20αعند مستوي دلالة )

 البنوك التجارية الأردنية.
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النتائج والتوصيات ملخص  

 أولاً: ملخص النتائج

 ة:يلنتائج التالفي ضوء اختبار فرضيات الدراسة تم التوصل الى  ا

المتوازن في البنوك التجارية الأردنية، حيث بلغ  الأداءبطاقة لتطبيق  وجود درجة متوسطة -

 (.5.95المتوسط الحسابي )

في البنوك التجارية الأردنية، حيث بلغ المتوسط  يالمال لتطبيق البعدوجود درجة متوسطة  -

 (.3.00الحسابي )

في البنوك التجارية الأردنية، حيث بلغ المتوسط  العملاء لتطبيق بعدوجود درجة متوسطة  -

 (.5.94الحسابي )

بعد العمليات الداخلية في البنوك التجارية الأردنية، حيث بلغ لتطبيق  مرتفعةوجود درجة  -

 (.3.69المتوسط الحسابي )

بعد النمو والتعلم في البنوك التجارية الأردنية، حيث بلغ المتوسط لتطبيق  وجود درجة متوسطة -

 (.5.75الحسابي )

المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية، حيث  لتحسين جودةوجود درجة متوسطة  -

 (.3.18بلغ المتوسط الحسابي )

جودة   على  ي( للبعد  المال≥ 1.12α) ذو دلالة إحصائية عند مستوي دلالة أثر يوجد -

 المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية.

جودة   على( لبعد العملاء ≥ 1.12α) ذو دلالة إحصائية عند مستوي دلالة أثريوجد -

 المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية.

جودة  على(  لبعد العمليات الداخلية ≥ 1.12α) ذو دلالة إحصائية عند مستوي دلالة أثريوجد -

 المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية.
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-  

جودة   علىم والنمو ي(  لبعد التعل≥ 1.12α) ذو دلالة إحصائية عند مستوي دلالة أثروجد ي -

 المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية.

 

 اتيالتوصثانياً: 

 :يليالدراسة بما  يتوص يهاالتم التوصل  يالنتائج الت على بالاعتماد 

ا ميالمتوازن وخاصة ف الأداءق بطاقة يبضرورة الاهتمام بتطأشارت بعض الدراسات إلى  -

 ة.ين جودة المعلومات المحاسبيتحسلة ية الاردنيالبنوك التجار يف  يالتعلق بالبعد المي

رة يكب   ة ين لما لذلك من أهميب للموظفية بالنمو والتعلم والتدريالاهتمام من قبل البنوك الأردن -

 ادة جودة الخدمات المقدمة للعملاء.يز يف

من خلال  فيد التكاليم مصادر القوة والضعف وترشييتق على ة يمن قبل البنوك الأدرنالعمل  -

 ة محددة. ية ضمن فترات زمنيلاته الداخيل عمليتحل

ها يز فيتميجب أن ي يالمهمة الت على ة يالعمل من قبل البنوك الأدرنتحديد العمليات الداخلية  -

 ته.يجيذ إستراتيتنف يتساهم ف يبشكل مستمر والت

بعض الدراسات إلى ضرورة تصميم بطاقة الأداء المتوازن وتعزيز عملها داخل أشارت  -

 المنظمات المختلفة لما  لها أثر كبير في تحقيق وتحسين جودة المعلومات المحاسبية.

إجراء المزيد من الدراسات للتعرف على دور بطاقة الأداء المتوازن في التأثير على جودة  -

 في مختلف القطاعات.المعلومات المحاسبية 
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 قائمة المراجع

 ة يأولاً: المراجع العرب

 –، دار المسيرة للنشر،الطبعة الاولى،عمان البنوك المعاصرة ةدارإ(. 5105، دريد كامل،)شبيبال  -

 الاردن .

اطار مقترح لتقويم اداء الضريبية الالكترونية باستخدام بطاقة (. 5100إبراهيم، نبيل عبد الرؤوف.) -

، دراسة ميدانية،مجلة الفكر المحاسبي، كلية التجارة، جامعة عين المتوازن للأداءالقياس 

 ، مصر.الأولشمس، العدد 

مدى استخدام بطاقة الاداء المتوازن كأداة لتقويم أداء البنك الاسلامي ("5105أبو جزر،حمد أحمد،) -

 ورة،الجامعةدراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين"رسالة ماجستير غير منشالفلسطيني،

 غزة.-الاسلامية

، دار وائل للنشر، الطبعة الأولي ، التمويل و إدارة المؤسسات المالية ( 5118أحمد، عبد الوهاب ) -

 الأردن. -عمان

اثر جودة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي على  رضي العملاء في ( 5103احمد،حنان حسن ) -

 الاردن   -منشورة، جامعه عمان العربية ، رسالة ماجستير غيرالبنوك التجارية الاردنية

سلسلة إدارة الأداء ( )أ(. "5119، وائل محمد صبحي، والغالبي، طاهر حسن منصور. )إدريس -

"، دار وائل للنشر، عمان، المنظور الاستراتيجي لبطاقة التقييم المتوازن -الاستراتجي

 الأردن.

لاقتها بعملية اتخاذ القرارات بطاقة الاداء المتوازن وع(،"5100الأسطل،فادي خليل،) -

رسالة ماجستير غير الادارية،دراسة تطبيقية على المصارف الوطنية بقطاع غزة"،

 غزة.-منشورة،جامعة الأزهر

، رسالة ماجستير، غير البنوك التجارية وتحديات التجارة الالكترونية( 5117إيمان، العاني ) -

 قسنطينة. -منشورة، جامعه منتوري ، الجزائر

قابلية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقييم الإستراتيجية في ( 5105كة، صالح )بلاس -

، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعه فرحات عباس، المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

 الجزائر.
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-  

(. مناهج البحث العلمي تصميم البحث 5117التل، سعيد والبطش، محمد وأبو زينة، فريد. ) -

 ، دار المسير للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.0لإحصائي،طوالتحليل ا

المحاسبة الدولية مع التطبيق العملي (، 5115جربوع ،يوسف وحلس، سالم عبد الله )  -

 ردن.الأ-، الطبعه الاولي،  مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمانلمعايير المحاسبة الدولية

لأداء المتوازن وأثره في الالتزام (. تطبيق نظام قياس ا5118جودة، محفوظ أحمد. ) -

علوم المجلة الأردنية للالمؤسسي للعاملين في شركات الألمنيوم الأردنية، دراسة تطبيقية، 

 .578 – 573(، ص ص 5، عدد )00، جامعة العلوم التطبيقية، مجلد التطبيقية

للنشر  ، عمان، الأردن، دار وائلالإدارة الإستراتيجية(. 5116الحسيني، فلاح حسن. ) -

 الطبعة الأولى.

النموذج المحاسبي المعاصر من المبادئ الى  المعايير دراسة (. 5113حنان، رضوان ) -

 الأردن -، الطبعة الاولي ، دار وائل للنشر، عمانمعمقة في نظرية المحاسبة

أسس المحاسبة  (5114حناّن، رضوان و الحارس، اسامة و أبو جاموس، فوز الدين) -

 الاردن . -الأولي، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان. الطبعة المالية 

اثر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في الحد من إدارة (. 5103الداعور، جبر ابراهيم.) -

، بحث منشور،  مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، الإرباح

 010-060، ص5، العدد50المجلد

أثر تطبيق أنموذج الأداء ( 5119مروان محمد،)درغام، ماهر موسي ،وأبو فضة،  -

( في تعزيز الأداء المالى  الاستراتيجي للمصارف الوطنية الفلسطينية bscالمتوازن )

:دراسة ميداينة ، مجلة الجامعة الاسلامية ، المجلد السابع عشر ،  العاملة في قطاع غزة

 .788-740العدد الثاني، ص 

استخدام بطاقة الأداء المتوازن  (5100)دى اسين، خالالدليمي، جنان وشريف، عباس وال -

، بحث منشور، المجلة العراقية في تقويم الأداء الاستراتيجي في شركة الفرات الكيماوية

 .070للعلوم الإدارية، العدد، المجلد، ص 

  



www.manaraa.com

 

 

93 

-  

معوقات استخدام بطاقة الأداء المتوازن في البنوك التجارية ( 5119دودين، احمد يوسف) -

، 5، العدد9بحث منشور، مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانية، المجلد ،نيةالأرد

 .0-50ص

(. إدارة المصارف )استراتيجية تعبئة الوداع وتقديم 5100الزبيدي، حمزة محمود. ) -

 ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.0الإئتمان، ط

م مقياس الأداء المتوازن في بناء استخدا(، 5101زغلول، جودت عبد الرؤوف محمد ،) -

 ، نموذج قياس رباعي المسارات لادارة الأداء الاستراتيجي والتشغيلي للأصول الفكرية

بحث مقدم إلى  برنامج الندوة الثانية عشرة لسبل تطوير المحاسبة في المملكة العربية 

ين ، الحادي والعشر السعودية :مهنة المحاسبة في المملكة العربية السعودية وتحديات القرن

 .59-03، ص : 5101ايار  08-09 السعودية ، المنعقد خلال الفترة من 

مستوي إدراك مديري الشركات الصناعية ( 5119السعايدة، منصور، و الختاتنة ، وحيد ) -

المساهمة العامة الأردنية لأهمية استخدام المقاييس غير المالية  لبطاقة الأهداف المتوازنة 

 .0،ص 2،المجلد 0منشور، المجلة الأردنية لإدارة الأعمال ،العدد  ، بحثلأداءفي تقييم ا

(. أثر ممارسة  إدارة المعرفة في استخدام بطاقة 5103سليحات، نمر والمحاميد، اسعود. ) -

المجلة الأردنية في الأداء المتوازن دراسة ميدانية على الشركات متوسطة وصغيرة الحجم، 

 .0272، 7إدارة الأعمال، العدد،

نموذج مقترح لتقييم جودة المعلومات المالية  ( 5100سويسي، هواري وخمقاني، بدر) -

تقي العلمي الدولي حول ل، المالمقدمة من تطبيق النظام المحاسبي المالى  في الجزائر

 .595-315نوفمبر، ص  31الاصلاح المحاسبي في الجزائر

اء المتوازن في البنوك التجارية مدي تطبيق بطاقة الأد (.5104،) ىالشريدة، تمار -

 . الأردنرموك،اربد ، لة ماجستير غير منشورة ،جامعة الي، رساالاردنية

المحاسبية المتوسطة الإطار ( 5115الصبان، محمد وجمعة، إسماعيل وكامل، أحمد) -

 مصر. -، الدار الجامعية، الاسكندريةوالعملي للمحاسبية كنظام للمعلومات الفكري

(، دور نظم المعلومات المحاسبية في الرقابة على  5112ير فتح الله )الصغير، الصغ -

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعهالتسهيلات الائتمانية في المصارف التجارية الليبية

 الاردن -ال البيت
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-  

، دار اداره العمليات المصرفية المحلية والدولية(. 5116،اسماعيل وخالد،)الطراد وعبدالله -

 الاردن. -لنشر،الطبعة الاولى،عمانوائل ل

، الطبعة الأوليدار زهران محاسبة التضخم بين النظرية والتطبيق( 5112العامري، سعود) -

 الاردن. -للنشر والتوزيع،عمان

مفاهيم حديثة في ادارة (. 5119و الخطيب،علا و زياد وعامر،) عبد القادروعرمان -

 ردن.الا –،دار البداية،الطبعة الاولى،عمان البنوك

مدي امكانية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كاداه لتقويم اداء ( 5104عبيد ،وليد سلمان ،) -

، دراسة ميدانية في شركة توزيع كهرباء محافظات  شركة توزيع كهرباء محافظات غزة

 غزة، رسالة ماجستير غير منشورة،الجامعة الاسلامية،غزة.

م المعلومات المحاسبية المحوسبة على استخدام نظ(. أثر 5103عبيد، عفاف جمعة. ) -

، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عدالة القوائم المالية في البنوك التجارية الأردنية

 آل البيت.

المقومات المؤثره على  استخدام بطاقة العلامات المتوازنة في ( 5101عزايزية ،ساره ) -

 ل البيت، المفرق، الاردن .. رسالة ماجستير، جامعة أ البنوك التجارية الاردنية

العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازنة وإدارة الجودة الشاملة ( 5101عوجه، أزهار مراد) -

، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعه الكوفة، وأثرها في القيمة المستدامة للمنظمة

 العراق.

( ونظام BSC( تأثير التكامل بين بطاقة الأداء المتوازنة)5119عوض، فاطمة رشدي،) -

، رسالة ( في تطوير أداء المصارف الفلسطينيةABCعلى  أساس الأنشطة) التكاليف

 ماجستير منشور،جامعه الإسلامية، غزة .

، دروس موجها لطلبة العمليات المصرفية وأدارة المخاطر( 5104فرح، شعبان ) -

 الماجستير، جامعه البويرة، الجزائر.

الطبعه المحاسبة المالية، (، 5115إبراهيم ) الفضل، مؤيد محمد و نور، عبد الناصر -

 الأردن -الأولي، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان
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، الدار الجامعية، تصميم وتشغيل نظم المعلومات المحاسبية(، 5111الفيومي، محمد ) -

 مصر -الاسكندرية

" ، اسبيةتصميم نظم المعلومات الإدارية والمح( "5101القاضي، زياد وأبوزلطة، محمد ) -

 الاردن. -الطبعه الاولي، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان

 ( دور نظم المعلومات المحاسبية في قياس وترشيد التكاليف5117القرعان، عاهد إبراهيم ) -

دراسة ميدانية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعه  -في قطاع شركات الكهرباء الاردنية

 الاردن.  -ال البيت

، ديوان المطبوعات الجامعية، محاضرات في إقتصاد البنوك( 5111لقزويني، شاكر)ا -

 الطبعة الثانية، الجزائر.

(. قياس الأداء المتوازن المدخل المعاصر لقياس 5118المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح. ) -

 الأداء الإستراتيجي، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر.

( اثر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن على  تعزيز المركز التنافسي 5103ل )النجار، جمي -

دراسة تطبيقية على  قطاع المؤسسات المالية  العاملة في قطاع غزة، بحث  -الاستراتيجي

-380،ص0،العدد59منشور، مجلة جامعه القدس المفتوحة للابحاث والدراسات، المجلد

340. 

لة قياس كفاءة البنوك التجارية باستخدام اسلوب محاو( 5101منصوري، عبد الكريم ) -

دراسة حالة الجزائر، رسالة ماجستير، غير منشورة، جامعه  -التحليل ألتطويقي للبيانات

 الجزائر. -أبي بكر بلقايد

في اتخاذ  العوامل المؤثرة في نظام المعلومات المحاسبي ودوره( 5119ميدة، ابراهيم ) -

دراسة ميدانية ، بحث منشور، مجلة  -ات الصناعية الأردنيةالقرارات الاستراتيجية الشرك

 525-225،ص 0، العدد 52جامعه دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد

تقييم الأداء المالى  باستخدام بطاقة الأداء المتوازن(، دراسة ( 5103نديم ،مريم شكري  ،) -

اجستير غير منشورة، جامعة الشرق ، رسالة ماختبارية في شركة طيران الملكية الأردنية

 الأوسط.
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بطاقة الأداء المتوازنة أداة فعالة للتقييم الشامل ( 5100يحاوي، نعمة ولدرع، خديجة،) -

، ورقة بحث، الملتقي الدولي الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات لأداء المنظمات

 والحكومات، جامعه ورقلة، الجزائر.

، وحدة الحدباء للطباعة نظم المعلومات المحاسبية(. 5113م)يحيي، زياد والحبيطي، قاس -

 العراق. -والنشر،  كلية الحدباء الجامعة، الموصل
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 كلية ادارة المال والاعمال 

 قسم المحاسبة

 

 

 حمة الله وبركاته السلام عليكم ور

 بعد التحية ،،

ـــبة  ـــتير في المحاس ـــة بين أيديكم هي جزءاً من متطلبات نيل درجة الماجس ـــتبانه المعروض الاس

ـــومة ) ـــبية في البنوك التجارية  علىبطاقة الأداء المتوازن  أثروالموس جودة المعلومات المحاس

ور بطاقة الأداء المتوازن في د وتهدف هذه الاســتبانه إلى اســتطلاع وجهه نظركم حول( الاردنية

 .جودة المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية

ـــة ، نأمل أن نحظى بمعرفتكم  ـــوع الدراس ـــمه الباحث فيكم من دراية وخبرة في موض ولما يتوس

ظات ترون أنها  يه ملاح نه مع أ با ــــت لة الواردة في الاس ــــئ بة على جميع الأس جا وخبرتكم في الإ

ستعامل بسريه تامة ، ولن ضرورية قد تغ ستدلون بها  سة ، مع العلم أن المعلومات التي  ني الدرا

تســــتخدم إلا في أغراض البحث العلمي ، ويحدونا الأمل في الحصــــول على اكبر قدر ممكن من 

 العناية والدعم من فيض الخبرة التي تمتلكونها.

دي وبلا شـــك إلى تقييم أفضـــل وان حرصـــكم على تقديم المعلومات الكافية والمطلوبة بدقة ســـيؤ

لموضوع البحث ، وبالتالي مساعدة الباحث في تحقيق أهداف الدراسة والخروج بتوصيات لوضع 

 الحلول لموضوع البحث.

 

 مع وافر الشكر التقدير لمساهمتكم الكريمة

 د.سيف عبيد الشبيل: المشرف

 جامعه آل البيت / قسم المحاسبة

 علي عوض المزاودةالطالب: 
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 قسم الأول :المعلومات العامةال

 يرجى التكرم بوضع إشارة )    ( في الفراغ بما يتناسب وإجابتكم

  دكتوراه ماجستير دبلوم عالي بكالوريوس دبلوم 

 (المؤهل العلمي0

 

     

 (الخبرة العملية5

 

أقل من 

 سنوات 2

إلى  2من

أقل 

سنوا01من

 ت

إلى 01من 

 02أقل من

 سنة

إلى  02من 

 ل أق

 51من 

 سنة

 

سنة 51

 فأكثر

 

 

 

  

 المسمى الوظيفي(3

 

الرقابة  مدير  مدير مالي

 الداخلية

 أخرى رئيس قسم  مدير فرع

اذكرها 

...............

..... 

( عدد الدورات أو 4

المؤتمرات التي 

شــــــــاركـــــت 

بموضوع بطاقة 

 الأداء المتوازن

لاتوجد أي 

 مشاركة

 2إلى  0من

        دورات         

إلى 6من 

 دورات 01

إلى  00من 

 دورة 02

 

دورة 06  

 فأكثر

 

 

 

 

 

 

 

7 
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 .المحور المتعلق بأبعاد بطاقة الاداء المتوازن 

 أ.البعد المالي 

 الفقرات ت
اتفق 

 تماماً 
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا 

اتفق 

 تماماً 

7 
داء يوجد مقاييس مالية محددة في البنك يتم الاعتماد عليها لقياس الأ

 المالي .
 

   
 

0 
ــــتراتيجيته  ــــتخدمة من قبل البنك  بإس قاييس المالية المس ترتبط الم

 وتترجم أهدافه.
 

   
 

2 
سب وضوح  وتعديل أهداف  سة للبنك لك يتم مراجعة الأهداف الرئي

 أبعاد بطاقة أداء المتوازن.
 

   
 

0 
 ىيسعى البنك إلى توزيع موارده على وحداته المختلفة مما يؤدي إل

 تخفيض التكاليف.

     

      توفر الاستثمارات أرباحاً تلبي أهداف السياسة الاستثمارية للبنك.  0

      يتناسب توزيع الأرباح على المساهمين مع توقعاتهم المستقبلية. 6

1 
يســـتخدم البنك اليات فاعلة لزيادة التدفق النقدي المســـتقبلي بشـــكل 

 ية.يلبي متطلبات السياسة الاستثمار

     

      يستخدم البنك النسب المالية لتقييم الاداء المالي. 8

9 
ــــعار ملائمة مقارنة  خدمات بأس يادة ال نك على ز ــــعى إدارة الب تس

 بالبنوك المنافسة.

     

 

72 
تعتمد ادارة البنك على جودة ونوعية الخدمات لتحصــيل أعلى عائد 

 ممكن.
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 ب. بعد العملاء

 الفقرات ت
تفق ا

 تماماً 
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا 

اتفق 

 تماماً 

      تأخذ إستراتيجية البنك بعين الاعتبار متطلبات وحاجات العملاء.  77

70 
ية لعملائها  مات البنك خد قديم افضــــل ال نك الى ت ــــعى ادارة الب تس

 باستخدام التكنولوجيا الحديثة.

     

72 
مات متميزة عن خدمات البنوك ا خد نك  قدم الب ــــة الأخرى ي لمنافس

 تهدف إلى تحقيق رضا العملاء.

     

      يعمل البنك على توفير خدمات لعملائه في الوقت المناسب. 70

70 
يهدف بعد العملاء بتحقيق مقاييس أداء، تؤدي إلى الزيادة في حجم 

 التعاملات مع العملاء والاتصال المستمر بهم.

     

      بعين الاعتبار. يأخذ البنك شكاوي العملاء دوماً  76

71 
خدمات بنكية مقبولة تهدف لتحقيق الرضــــا  قديم  نك بت ــــعى الب يس

 للعملاء.

     

      يتم قياس كفاءة البنك من خلال قدرته في المحافظة على عملائه. 78

79 
قدرته على جذب عملاء  نك من خلال  جدارة  الب يمكن الحكم على 

 جدد.

     

02 
عاملات جاز الم تأخير من قبل موظف  يتم أن بدون  حدد  قت م في و

 البنك.
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 ج.بعد العمليات الداخلية

 الفقرات ت
اتفق 

 تماماً 
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا 

اتفق 

 تماماً 

07 
ــيد التكاليف من  يقوم ــعف وترش ــادر القوة والض البنك بتقييم مص

 خلال تحليل عملياته الداخلية.

     

00 
ية لداخل يات ا ــــهم العمل مات تلبي حاجات  تس خد جات و بخلق منت

 الزبائن بشكل متميز.

     

02 
ــين العمليات  تخلق العمليات الأبتكارية زيادة النمو من خلال تحس

 التصنيعة.

     

00 
تهــدف العمليــات الأبتكــاريــة بــأعــداد حملات الترويجيــة بهــدف  

 .استقطاب إعداد جديدة من العملاء في البنوك

     

00 
ــــغيــل وقــت أنجــاز المعــاملات  في البنوك تقلــل عمليــات  التش

 التجارية.

     

06 
طاة للعملاء في  يد المع بالمواع يل التزام  ــــغ يات التش هدف عمل ت

 البنوك التجارية.

     

01 
ـــغيل من  ـــهم عمليات التش ـــتمر في تس ـــين والتطوير المس التحس

 تخفض معدل هدر الوقت.

     

08 
 الزبون بعد بيع المنتوج أويســهم عملية خدمات ما بعد البيع بدعم 

 الخدمة

     

09 
ستجابة  سرعة ودقة الا تراعي عملية خدمات ما بعد البيع بتحكم ب

 لطلبات خدمة الزبون.

     

22 
مل  مات وإجراءات الع خد يذ ال عد البيع بتنف ما ب مات  خد تراعي 

 يفوق الخدمات التي يقدمها المنافسين الداخلية بشكل متميز
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 عد النمو والتعليمد. ب

 الفقرات ت
اتفق 

 تماماً 
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا 

اتفق 

 تماماً 

27 
يقــدم البنــك برامج تــدريبيــة كــافيــة وملائمــة للموظفين لتطوير 

 قدراتهم كل حسب حاجته.      
 

   
 

20 
ــدى  ــدرة على  التطوير والابتكــار ل يحفز بعــد التعلم والنمو الق

 موظفي البنك.
 

   
 

22 
ية الملائمة للإبداع والابتكار توفر ال ئة التنظيم نك للموظفين البي ب

. 
 

   
 

20 
يحرص البنــك على الاحتفــاظ بــالموظفين ذوي الالتزام العــالي 

 والاهتمام بهم وتحفيزهم.

     

20 
ـــكل وجودها في البنك  ـــبة الموظفين الذين يش ـــاهم ارتفاع نس يس

 بتقديم قيمة مضافة للخدمة المقدمة.

     

26 
مل  يوفر حات لتطوير الع قدم اقترا مل ت عد تعلم والنمو فرق ع ب

 .بشكل دائم في البنك

     

21 
يوجد لدى الموظفين فكرة واضــحة عن خصــائص البنك المهنية 

 والثقافية بالإضافة للإمكانات المادية. 

     

      تسعى إدارة البنك على تطوير المستوى العملي والعلمي للعاملين  28

29 
ــــاهم  وجود موظفين يمتلكون خبرات عملية خاصــــة ومفيدة يس

 .موزعين على اقسام البنك المختلفة للعمل

     

02 
خدم البنك مقاييس محددة للوقوف على درجة النمو والتعلم  ــــت يس

 لدى موظفيه.
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 . المحور المتعلق بجودة المعلومات المحاسبية0

 الفقرات ت
اتفق 

 تماماً 
 محايد اتفق

لا 

 قاتف

لا 

اتفق 

 تماماً 

07 
سليمة تساهم في ضبط  سبية  يحرص البنك على تطبيق نظم محا

 جودة المعلومات المحاسبية.
 

   
 

00 
سبية التي يقدمها البنك على درجة عالية   تعتبر المعلومات المحا

 من الشفافية.
 

   
 

02 
تساهم جودة المعلومات المحاسبية في البنك في اختيار السياسات 

 ل المحاسبية المتاحة.والبدائ
 

   
 

00 
ــــبية في اتخاذ القرارات من  ــــاعد ملائمة المعلومات المحاس تس

 خلال تحديد البديل الأمثل.
 

   
 

00 
ــــليمــة في البنــك في الوقــت  يتم اتخــاذ القرارات الاداريــة الس

 المناسب. 

     

      يتم تقديم المعلومات المحاسبية للمستخدمين في الوقت المناسب. 06

01 
يل درجـة  مات تســـــاهم على دقـة التنبؤ وتقل توفير البنـك معلو

 المخاطرة.

     

08 
سبية بما  صية الثبات للمعلومات المحا يعمل البنك على توفير خا

 يساعد الإدارة العليا في اتخاذ القرار.

     

09 
ــــبية في البنوك أعطاء تغذية  حاس مات الم ــــاهم جودة المعلو تس

  راجعة عن صحة القرارات.

     

02 
بإعداد الخطط  خاذ القرارات  ية في ات مات التنبؤ ــــاهم المعلو تس

 ورسم السياسات المستقبلية للبنك .
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07 
ــــبية بمقارنة الأداء الفعلي مع  ــــاهم جودة المعلومات المحاس تس

 المخطط له.

     

00 
ــــبيــة بــإظهـار الظروف  ــــهم موثوقيـة  المعلومــات المحـاس تس

 الخاطئة في البنك. الاقتصادية والإحداث 

     

02 
يتم بناء نماذج القرارات من خلال الصدق في عرض المعلومات  

 والإحداث المالية للبنك.

     

00 

ــــبية المتعارف عليها إلى توفير  بادئ المحاس بالم يؤدي الالتزام 

 معلومات محاسبية ذات موثوقية لاتخاذ القرارات.

     

00 

      تي يقدمها البنك بالموضوعية.تتصف المعلومات المحاسبية ال

06 
ـــاعد  ـــبية التي تقدمها البنوك مفيدة وتس تعتبر المعلومات المحاس

 بتوصيف الأحداث الراهنة.

     

01 

يحقق تقييم وتصـحيح نتائج تنفيذ القرارات في البنك يحقق منفعة 

 المعلومات.

     

08 

نة  كاليف الممك قل الت بأ مات  ثل تعظيم جودة المعلو حقيق بتتتم

 الكفاءة في البنك.

     

09 

نك بناء" على الدقة في جودة  ية في الب ــــتقبل تبنى القرارات المس

 المعلومات المحاسبية .
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62 

      تساهم المعلومات المحاسبية بتقديم المعلومات بطريقة تكاملية

67 

ــــرها البنوك ذات قابلية  ــــبية التي تنش حاس مات الم تعتبر المعلو

 للتحقق.

     

60 

ـــبية التي تحتويها التقارير المالية خالية  تعتبر المعلومات المحاس

 من التحيز.

     

62 

تعبر المعلومات المحاســـبية المقدمة في التقارير المالية بصـــدق 

 عن العمليات المالية.

     

 

 وشكرا لحسن تعاونكم
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 (0الملحق رقم )

 اسماء المحكمين

 امعةالج الرتبة اسماء المحكمين

 ال البيت استاذ  غسان المطارنهالدكتور  الاستاذ

 آل البيت استاذ مشارك  الدكتور مهند نزال 

 ال البيت استاذ مساعد الدكتور سيف الشبيل 

 ال البيت استاذ مساعد الدكتور نوفان عليمات 

 ال البيت استاذ مساعد الدكتور محمد الحدب 

 ال البيت استاذ مساعد الدكتور محمد المشاقبه

 آل البيت  استاذ مساعد  الدكتور عبد الرحمن الدلابيح 

 اليرموك استاذ  الاستاذ الدكتور ميشيل سويدان

 اليرموك استاذ  الاستاذ الدكتور احمد العمري

 اليرموك استاذ  الاستاذ الدكتور محمود قاقيش

 اليرموك استاذ  الاستاذ الدكتور تركي الحمود 

 الزرقاء الخاصة استاذ مشارك عزام الدكتور زكريا 

 الزرقاء الخاصة استاذ مشارك الدكتور مصطفي الشيخ

 اربد الأهلية استاذ مشارك الدكتور عطا الله الحسبان

الجامعة الامريكية / راس  استاذ مساعد الدكتور حمزه الموالي 

 الخيمة
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 (2ملحق )

 أسماء البنوك التجارية الأردنية 

 نكأسم الب الرقم

 البنك العربي 0

 بنك الأردن 5

 بنك القاهرة عمان 3

 البنك التجاري الأردني 4

 بنك المال الأردني 2

 البنك الأردني الكويتي 6

 البنك الأهلي الأردني 7

 بنك الإسكان للتجارة والتمويل 8

 بنك الاستثمار العربي الأردني 9

 البنك الأستثماري 01

 بنك الأتحاد 00

 المؤسسة العربية المصرفية )الأردن( بنك 05
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The  Impact of Balanced Scorecard On The quality of accounting 

information in the Jordanian commercial banks 

By:Ali Awad Nasser  AlMazawdeh 

Super Visor: Dr. saif obaid alshobail 

ABSTRACT 

This study aims to identify the Impact of balanced scorecard on the 

quality of accounting information in commercial banks in Jordan, where 

the population of the study consisted of Jordanian commercial banks, and 

the volume of the sample (62) responsive in Jordanian banks. In order to 

achieve the objectives of the study the researcher designed a questionnaire 

and verified its truthfulness and consistency, and formed the final two 

dimensions represent the first dimension in the dimensions of the scorecard 

and covered areas: (the financial dimension, after customers, after internal 

operations, and growth and education), and the second axis on the 

accounting information quality, so use the likert scale Finder for gradient 

Pentagram to measure the views of the members of the study sample. And 

then distributed to staff of the study population and the (82) identification 

and recovery (62) identification is valid and appropriate for analysis, so the 

total questionnaires used in the statistical analysis, (62) the identification 

or (766) Of the total questionnaires distributed to the study sample. The 

researcher adopted a set of statistical methods in processing the data using 

statistical packages (SPSS) where duplicate was used and the percentage 

of the sample properties, extract mathematical averages and standard 

deviations of fields of study, and multiple regression analysis (Multiple 

Regression) to test the hypotheses of the study.  The study found a 

significant effect of the balanced scorecard in its various dimensions in 

improving the quality of accounting information in commercial banks in  
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Jordan. Based on these results, a set of recommendations including: 

the need for universal application of balanced scorecard in the Jordanian 

commercial banks to improve the quality of accounting information and to 

evaluate the strengths, weaknesses and streamline costs through process 

analysis exotic within specific time periods. 

Key word: Balanced Scorecard , accounting information quality , 

Jordanian commercial banks 

 


